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Kodex etiky ¢lena Asociace ¢eskych pojist'ovacich makléru
schvaleny Valnou hromadou ACPM dne 2. prosince 2013

Asociace ¢eskych pojiStovacich makléfu prosazuje pravidla Kodexu etiky a dba na jejich dodrzovani
s cilem posilovat dobrou povést pojistovacich maklérd.

Clen ACPM musi predevsim hajit zajmy svych klientd, zpracovavat pro né optimaini pojistné
programy jak z hlediska jejich potfeb, tak z hlediska nabidky pojistného trhu.

Pfitom je povinen respektovat platné pravni pfedpisy, uchovéavat obchodni tajemstvi svych klientd
a dbat na dodrzovani nize uvedenych norem:
A. Obecné zasady chovani élena ACPM

- jako nezavisly zprostfedkovatel pojiSténi je povinen vybrat a navrhnout klientovi jen takové pojistént,
jez nejlépe odpovida potrebé pojistné ochrany klienta

- respektuje pravidla hospodarské soutéze a obchodnich zvyklosti, vyvaruje se pouzivani
nepravdivych a pomlouvacnych vyrokl o svych konkurentech a vSeho, co by mohlo porusit davéru
klientd a vyvolat zkresleny dojem o jeho sluzbach

- veSkerou reklamu vede pravdivé v souladu s €estnou soutézi bez prvkd klamavé reklamy

- dodrzuje obezfetnou personalni politiku a dba o vychovu svych zaméstnancu a spolupracovnikl po
profesionalni a etické linii

- disponuje takovou organizaci a prostfedky, které mu umoznuiji i v pfipadé nepfitomnosti nékterého
z pfedstaviteld nebo majiteld spole€nosti hajit zajmy svého klienta

- je povinen, jako soucast hospodaiského odvétvi v pojistovnictvi, podilet se na udrzeni zdravého
a funkéniho pojistovaciho trhu.

B. Zasady chovani statutarnich organa, zaméstnancu a spolupracovniki élena ACPM

- dlistojné reprezentuji svoji firmu i obor pojistovnictvi, jehoz jsou soucasti

- vyvaruji se v8ech ¢innosti, které by znamenaly konflikt jejich viastnich zajm0 se zajmy firmy i
pojistovnictvi jako oboru

- dodrzuji obchodni tajemstvi, a to i po ukonceni svého pracovniho poméru v pojistovnictvi
- nepouzivaji nikdy ve svlj osobni prospéch informace a materialy své firmy ani svych klientd

- v zajmu zvySovani svych profesnich znalosti pecuji soustavné o své vzdélavani.



C. Zasady chovani élena ACPM ve vztazich ke klientim
- dodrzuje zasady mi€enlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se pojisténi klientd

- poskytuje zadsadné Uplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace o pojistovnach, pojistnych
produktech a jejich cené

- neakceptuje pozadavky klienta na sjednani pojisténi s neCestnymi tmysly

— v zavislosti na obsahu smlouvy s klientem je odpovédny za komplexni analyzu rizik, zpracovani
navrha pojistnych programu, konzultaéni a poradenskou ¢innost, spravu uzavienych pojisténi

a soucinnost pfi pojistnych udélostech

- musi umistit pojisténi za cenu a podminek predlozenych pojistitelem

- nepouziva za ucelem ziskani klienta nekalych a neetickych praktik vici konkurenci.

D. Zasady chovani élena ACPM ve vztazich k pojistovnam
- neni nikdy zavisly na kterémkoliv pojistiteli
- ma aktualni pfehled o stavu pojistného trhu, o jednotlivych pojistitelich a jejich produktech

- pfi umistovani obchodu se chova nestranné a profesionalng, vyvaruje se zejména jakychkoliv
pomluv, €i protezovani nékterého z pojistitell

- s pojistiteli udrzuje dobré vztahy spoluprace, zakotvené zpravidla v dil€¢ich smlouvach o spolupraci.

E. Uplatiiovani Kodexu etiky v ramci ACPM a sankce za jeho poruseni
Clenové ACPM se pii své ginnosti Fidi zasadami uvedenymi v tomto Kodexu.
Pfi porueni nékterého z ustanoveni Kodexu budou vigi takovému &lenovi ACPM uplatnény sankce

a) podle platnych Stanov ACPM .
b) moralni povahy dle rozhodnuti Etické komise ACPM.

V Praze dne 2. 12. 2013



