GDPR -

LET BEZ KRIDEL?



GDPR NASTAVUJE NOVY RAMEC
PRO ZODPOVEDNE ZACHAZENI
S OSOBNIMI UDAUJI



/MENY JSOU NASTAVENY

NOVE PREDPISY PRO OCHRANU
OSOBNICH UDAJU V EVROPE

Dne 25. kvétna 2018 nastava ,Velky den pro ochranu osobnich udaja”.

Po dvouletém prechodném obdobi vstupuje v ucinnost evropské Obecné
narizeni o ochrané osobnich Udajd / General Data Protection Regulation
(GDPR). Nejpozdéji do tohoto dne musi byt veskeré procesy tykajici se
zpracovani osobnich udaji kompletné pfizplsobeny novému pravnimu
predpisu. Uselem GDPR je sjednoceni standard ochrany osobnich tdaj(i
ve vSech zemich v ramci celé Evropskeé unie.



Na které udaje se GDPR vztahuje?

GDPR upravuje zachazeni s osobnimi udaji fyzickych osob. Kontaktnich
Udaja pravnickych osob se tedy tento predpis pfimo nedotyka. Osobnimi
udaji vSak nejsou pouze udaje, které obsahuji jméno néjaké osoby, nybrz
také pseudonymizované udaje a podobné informace, které jsou sice

na prvni pohled zaSifrované, ale jejich zpracovatel je schopen je zpétné
pfifadit k néjaké konkrétni osobé. Typickym prikladem nepfimych osob-
nich udaju jsou telefonni ¢isla zakaznikd, isla kreditnich karet, online
identifikace osob nebo pfistrojd (IP adresy, ID cookies).

Plati GDPR také mimo Evropu?

Ano. GDPR se vztahuje nejen na spolecnosti se sidlem v Evropske unii, ale
také na podniky se sidlem v néjake treti zemi, pokud zaroven nabizeji své
sluzby ob¢antim ze zemi EU nebo zpracovavaji osobni idaje ob¢anl EU.
Obchodni sidlo zpracovatele osobnich udajl umisténé v zahranic¢i samo

0 sobé jiz neochrani pripadného provinilce pfed dopady sankci za poruso-
vani evropského prava na ochranu osobnich udaju.

PRO OCHRANU OSOBNICH

UDAJU NEPLATI HRANICE




Co se s ucinnosti GDPR méni?

Narizeni GDPR sjednocuje v mnoha oblastech pozadavky, které byly

v Ceské republice jiz vyzadovany podle zakona o ochrané osobnich Udajl
¢. 101/2000 Sb. Zmény, které vstupuiji v platnost od kvétna 2018, v tomto
ohledu nepredstavuji zcela zasadni novinky, ale obsahuji nékolik novych
pozadavkl a ¢astecné zahrnuji zpfisnéni jiz platnych podminek. K pod-
statnym zménam patri zejména tyto noveé povinnosti:

/' Vzdy musi byt zajisténa zakonnost zpracovani osobnich Udajt. Kazdy
proces zpracovani musi mit stanoven konkrétni tc¢el a pravni ddvod.
V urcitych pfipadech musi byt prokazatelnym zplsobem pfijata vhod-
na technicko-organizacni opatreni ke zmirnéni rizik pri zpracovani.

« DodrZovani prav fyzickych osob (subjektil udaji) dotéenych zpraco-
vanim jejich osobnich Udajd. To zahrnuje povinnost zajistit transpa-
rentnost procesu zpracovani osobnich udaju, fadné informovani
a zodpovezeni pripadnych dotazl k rozsahu a Ucelu zpracovavanych
Udaju. V konkrétnich pfipadech je potfeba spinit poZzadavky subjektu
Udaju ohledné opravy nebo vymazu Udajd, omezeni jejich zpracovani,
odvolani souhlasu se zpracovanim ¢i umoznéni pfenosu osobnich
Udajl mezi riznymi spravci.

«/ Privacy by design — ochrana osobnich (idaji se musi brét v potaz pfi
tvorbé novych produktl a sluzeb, i pfi nastaveni vSech procesU zpra-
covani osobnich Udajd. Ty tak musi byt dostate¢né privétivé, pokud jde
0 ochranu osobnich Udajd, a to jiz od stadia vyvoje kazdého procesu.

' Musi se udrzovat vhodna organizaéni opatfeni zaméfena na ochranu
osobnich Gdajli a zvlasté se musi predkladat aktudini a kompletni
dokumentace vSech ¢innosti tykajicich se zpracovani osobnich udajd.



CHRANITTO,
CO JE PRO NAS DULEZITE

BISNODE A GDPR

Kdo jsme

Bisnode Ceska republika je soucasti evropské skupiny se $védskymi vlast-
niky. Materskou spolecnosti je Bisnode AB se sidlem v Solna u Stockholmu.
Bisnode pUsobi v oblasti poskytovani informacnich sluzeb v celkem 18 ev-
ropskych zemich.

V Ceské republice plsobi Bisnode Ceska republika, a. s. a Bisnode

D&B Ceska a Slovenska republika, s. r. 0. se sidlem v Praze, na Slovensku pak
BISNODE SLOVENSKQO, s. r. 0. se sidlem v Bratislaveé a pobockami v Trenciné
a Banskeé Bystrici.



Co délame

Bisnode vytvari databaze a sestavuje z nich informacni produkty, aby mohl
poskytovat sluzby s rdznym ucelem a pro odlisné cilové skupiny. Proto shro-
mazduje data z rozdilnych zdrojU a tato data dale strukturuje, segmentuje,
fadi, analyzuje a zpracovava jesté predtim, nez se dostanou do informacnich
produktl. V Ceské republice se pritom soustfedujeme na dva obory plisob-
nosti. Na jedné strané jsou to informace o hospodarskeé cinnosti a vykon-
nosti podnikatelskych subjektd na trhu (kreditni informace), na druhé strané
je to vyhledavani informaci za Uc¢elem realizace obchodnich a marketingo-
vych strategii nebo k tvorbé analyz trhu (marketingové informace).

Odkud pochazi nami zpracovavané udaje

Ke zdrojlim, na zakladé kterych vytvafime informace pro nase databaze,
patfi pfimy sbér adajh (napriklad prostrednictvim rozhovor( po telefonu),
verejné rejstriky a ufedni oznameni (napfiklad informace z tisku nebo
oznameni na internetu), jakoZ i smluvni partnefi, od nichz ziskavame
nékteré potfebné udaje, zapojeni do systému vymeény platebnich informa-
ci o podnikatelskych subjektech, jiné spoleénosti skupiny Bisnode nebo
spolupracujici spole¢nosti naseho mezinarodniho strategického partnera
Dun & Bradstreet.

.0

Co pro nas znamena ochrana udaju

Ochrana osobnich udajd pro nas predstavuje hlavni princip a zaroven jde
o klicové opatreni, které vytvari vzajemnou diivéru. Nasi zakaznici pradvem
ocekavaji, ze od nas obdrzi zprostfedkované pouze takové Udaje, které byly
shromazdény a zpracovany podle prava a zakonnym zpUtsobem. Pokud
bychom se pfi dalsim zpracovani osobnich udajd chovali netransparentnim
zpUsobem, tézko bychom mohli poskytovat diveryhodné informace pro
nase produkty. Zavazek ohledné ochrany osobnich udaji bereme velmi
vazné nejen na narodni Urovni, ale také v mezinarodnim meéritku v ramci
celé skupiny spole¢nosti Bisnode. A to at jiz se konkrétni regulatorni opat-
feni opiraji o narodni legislativu, jako je zakon o zpracovani osobnich udajq,
nebo o evropsky predpis, kterym je nafizeni GDPR.



Jak realizujeme Ukoly v oblasti ochrany osobnich udajd
Dokumentace a organizace

GDPR obsahuje celou fadu pozadavkl véetné fadného pofizovani doku-
mentace pfi procesech zpracovani udajl nebo pfijeti vhodnych ochran-
nych a bezpecnostnich opatfeni. Spolecnost Bisnode za timto ucelem
zavedla v celé skupiné mimo jiné softwarove chranény systém tvorby
dokumentace, coz ndm umoznuje strukturované zachyceni procest zpra-
covani udaju, pfijatych technickych a organizacnich ochrannych opatfeni
a vyhodnoceni rizik, a to na urovni presahujici samotnou spole¢nost.
Navic nase pracovniky pravidelné Skolime jak vSeobecné, tak i s ohledem
na specifické oblasti ochrany udajl a bezpecnosti informacnich systémd.
Zameéstnance motivujeme k peclivému a citlivému pristupu k zachazeni
s daty. Jedna-li se o otevfeni novych zdrojd dat nebo jejich zpracovani,
potom na pocatku procesu je vzdy dikladna analyza pInéni pozadavki
ochrany osobnich udaju.

Dodrzovani prav subjektu udaja

Obecné nafizeni GDPR pfiznava subjektlim udajl prava, kterd Bisnode

v plném rozsahu umoznuje uplatnit. Uelem je vybalancovat vztah mezi
spravcem a subjektem udajl. Tato prava jsou zakladnim pilifem modelu
ochrany osobnich udaji v evropském prostoru.

Jaka jsou prava subjektu tdaji?

Subjekt udajl ma predevsim pravo na to byt informovan o zpracovani
svych osobnich udajd. Tim se rozumi pravo na urcité informace o zpra-
covani jeho osobnich Udajd, tak aby byla pfedevsim naplnéna zdsada
transparentnosti zpracovani. Jde zejména o informace o ucelu zpra-
covani, totoznosti spravce, o jeho opravnénych zajmech, o zdrojich

a o pfijemcich osobnich udaju.



Mezi dal$i prava subjektu udajd, kterd jsou mnohdy

zalozena na aktivité (zadosti) subjektu udajl, patfi:

LLLLKLKKLKKL

pravo na pfistup k osobnim udajdm;

pravo na opravu, resp. doplnéni;

pravo na vymaz,

pravo na omezeni zpracovani;

pravo na prenositelnost udaju;

pravo vznést namitku;

pravo nebyt predmétem automatizovaného indi-
vidualniho rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi
ucinky, coz zahrnuije i profilovani.

Zakonnost zpracovani osobnich udaji

Nejdulezitéjsim pozadavkem v oblasti ochrany

osobnich udaju je, ze kazdy proces zpracovani

osobnich udajd musi byt provadén podle za-
konnych predpist, tedy podle GDPR. Nase pod-
nikani tykajici se poskytovani informaci za Ucelem

podpory podnikani nasich zakaznikd v oblasti

fizeni kreditniho rizika se fidi pravnim titulem podle
¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

v

Clanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR ndm poméaha
jako pravni podklad ve vSech situacich,

v nichz by souhlas napfiklad z divodu

velkého mnozstvi datovych soubort Slo

ziskat obtizné nebo neslo ziskat vibec.

Clanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR totiz povolu-

je zpracovani osobnich udajl i bez souhlasu
subjektu udaju, jestlize zpracovani slouzi
opravnénému zajmu a zajmy ochrany zaklad-
nich prav a svobod dotcené osoby neprevazuiji.
V oblasti zpracovani kreditnich udajd se uznava,
Ze ochrana pred rizikem nezaplaceni pohle-
davek a provérka dodavatelll ¢i obchodnich
partnerd je prfiméfenym dlvodem pro uplatnéni

opravneéného zajmu. Za timto ucelem je mozné
obstaravat informace o bonité podnikatelskych
subjektl od spole¢nosti zabyvajicich se pos-
kytovanim informaci o firmach, a naproti tomu
mohou byt takové informace od poskytovatell
sluzeb, jako je Bisnode, shromazdovany

a na vyzadani poskytovany. | v oblasti tvorby
marketingovych a obchodnich strategii po-
dnikatelskych subjektl je pfipustné vyuziti
produktl za pfedpokladu, Ze oslovovani klientd
je postaveno na opravnéném zajmu spravce

a tento zajem neni v rozporu se zakladnimi
pravy a svobodami subjekt( udaju. V pfipadé
zpracovani marketingovych dat je nicméné
nutné byt pripraven reagovat na pfipadné na-
mitky v(¢i zpracovani osobnich udaji subjektl
Udajl pro ucely marketingu a takové zpracovani
eventualné zastavit.

Doba ulozeni udaj
Dobu uloZeni osobnich udaji v nasi informacni da-
tabazi vzdy peclivé pomérujeme s ucelem zpraco-

vani s ohledem na spInéni pozadavku minimalizace

uchovavanych udaju.

Podrobné informace k politice ochrany osobnich
Udaju naleznete na nasich internetovych strankach
www.bisnode.cz/privacy.



PRAVO NA OCHRANU DAT
NEN| SPECIALNIM PRAVEM
JEN PRO SPOLECNOSTI ZABYVAJICI SE
POSKYTOVANIM INFORMACI
O FIRMACH NEBO PRO
POSKYTOVATELE INFORMACH.
PLATI PRO KAZDEHO, KDO OSOBNI
UDAJE ZPRACOVAVA.



STAVAME SE PRO VAS
SILNYM| PARTNERY

ZAKAZNICI BISNODE A GDPR

ProC se vas neco takoveho tyka

Jste-li nasim zakaznikem a vyuzivate nase informacni a datové sluzby,
mUzete se spolehnout na to, ze my v nasem oboru, tedy od shromazdéni
pfes zpracovani az po pfedani Udajd vam, dodrzujeme vSechny relevantni
pravni ramcoveé podminky. S ohledem na udaje a jejich pripadné zpraco-
vani ve vasich informacnich systémech se také vy mizete stat ,samo-
statnym spravcem" ve smyslu prava na ochranu osobnich tdajd. V této
souvislosti si pravdépodobné kladete otazky, pfi jejichz zodpovézeni vam
muzeme byt ndpomocni.



Otazky v souvislosti s poskytovanim kreditnich informaci

Chtél/a bych se presnéji informovat o svych obchodnich partnerech
drive, nez se v(i¢i nim zavazu a zaplatim ¢i poskytnu sluzby predem.
Smim pro hodnoceni bonity subjektu vyuzit idaje od Bisnode?

Ano, mlzete. Budete se pfitom fidit podminkami ¢lanku 6 GDPR. Tyto
podminky umoznfuji zpracovani Udajl za Ucelem pinéni smlouvy, nebo
pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy, nebo zpra-
covani Udajl na zakladé opravnéného zajmu. Tyto Ucely budou pro vas
pravdépodobné nejcastéjsi. Mozna jste jiz ve smluvnich ujednanich

se svymi obchodnimi partnery sjednali, ze mUzete vyuZzivat sluzeb

od spole¢nosti zabyvajicich se poskytovanim informaci o firmach. Potom
vySe uvedené ujednani bude zakladat moznost zpracovavat osobni udaje
na zakladé souhlasu podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

DUVERA JE DOBRA

KONTROLA JE LEPSI




Musim mit vyslovny souhlas mych obchodnich partner(, kdybych chtél
o nich ziskat informace u Bisnode?

Jestlize nemate zadny vyslovny souhlas, ktery by obsahoval obchod-

ni vztah s vasim obchodnim partnerem, ale typicky platby predem

od vas (napfiklad v pripadé dodavek na fakturu), je tfeba ovéfeni bonity
pokladat za podminku nutnou ke spinéni smlouvy. Takovy pfipad upravuje
¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR, ktery by byl i bez vyslovného souhlasu
pravnim podkladem pro to, aby bylo mozné od nas ziskat udaje o bonité
obchodniho partnera.

| v pfipadé, kdy sami nemate ani souhlas a ani neuvazujete o konkrétnich
platbach pfedem nebo o uzavreni uvérovych smluy, existuje zpravidla
opravnény zajem ve vas prospech vyuzit kreditni informace ve smyslu
¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Fungujici trh a vlastni ochrana hracd

na trhu jsou totiz uznavanymi ddvody pro to, aby se mohly vyuzivat

v ramci obchodnich vztah( Udaje k hodnoceni solventnosti a snizeni rizika
neplaceni zavazk(. Vasi klienti ¢i potencialni klienti by vSak v kazdém
pfipadé méli byt o téchto ¢innostech zpracovani a jejich rozsahu informo-
vani a transparentné seznameni s podminkami zpracovani jejich osobnich
udajl, napriklad v ramci vasi politiky ochrany osobnich udaji na vasem
firemnim webu.



Otazky v souvislosti s poskytovanim kreditnich informaci

Vyuziva Bisnode profilovani zakaznik(?

Ano, nase produkty v oblasti kreditnich informaci umozniuji vyhodnocovani
rizika solventnosti podnikatelskych subjektd na zakladé stupnic. Ohledné
otazky pravni ochrany udajd spadaji tyto metody hodnoceni pod pojem
profilovani. Podléhaji tak specialnim pozadavkdm. Napfiklad pro vypocet
uveérového skore se sméji vyuzivat vyhradné uznavané matematicko-statis-
tické metody.

Jestlize si u nas pofizujete kreditni informace a s nimi spojené produkty, pak
prosim myslete na to, ze hodnoceni bonity za pouziti matematicko-statis-
tickych metod nezavisle na tom, jak je nas produkt oznacen — score, rating,
uvéroveé doporuceni, index bonity atd. — neni zjisténou skutec¢nosti, nybrz
pouze pravdépodobnostnim hodnocenim spocivajicim na subjektivnich
progndzach, které se pfirozené na zakladé neustale se ménicich Udaji mo-
hou v Case prabeézné meénit. Na zakladé vyse uvedenych doporuceni nelze
provadét automatizované rozhodovani.

Je podle GDPR nadale mozné predavat udaje o platebnich zkuSenostech
v obchodnim styku?

Ano, Udaje tykajici se platebni moralky podnikatelskych subjektl, mezi
které patfi program Bisnode D&B DUN Trade®, nejsou novou pravni Upra-
vou ohledné ochrany osobnich udajt dotéeny. Opravnény zajem, ktery
slouZzi jako dlivod pro zpracovani a uzivani informaci o bonité podnikatel-
skych subjektd, se vztahuje i na propojeni informaci o platebni moraice,
protoze bez ni by hodnoceni bonity s néjakou vypovidaci hodnotou bylo
velmi obtizné. | v tomto pripadé je nicméné velmi dulezité klast ddraz

na to, aby byla dostatecné zajisténa informacni povinnost a subjekty
Udajl byly sezndmeny s danymi ¢innostmi zpracovani. Zpracovani Udajd
o podnikovych platbach, u nichz nelze vytvorit zadny vztah ke konkrétni
fyzické osobé&, neni pravnimi predpisy na ochranu osobnich udajd v za-
sadeé nikterak omezeno Ci regulovano.



GDPR SE DOTYKA VSECH OBLASTI
PODNIKANI{. JMENOVAT POUZE
POVERENCE PRO OCHRANU OSOBNICH
UDAJU A OCEKAVAT, ZE JE TIM VSE
VYRESENO, JE NEBEZPECNY OMYL.
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PRIPRAVEN]



Otazky k vyuziti dat pro marketingove ucely

Nemam k dispozici zadny vyslovny souhlas za u¢elem vyuziti dat pro
zasilani reklamniho sdéleni. Budu mit problém s nalezenim adekvatniho
pravniho dlvodu zpracovani, pokud bych chtél udaje svych zakaznik(

a zajemcl archivovat a zpracovavat k reklamnim uceliim?

At jiZ je vas Ucel zpracovani osobnich udaju jakykoliv, vzdy musi-

te byt schopni pfi zachazeni s osobnimi udaji dolozit pravni titul pro
zpracovani udajl vyplyvajici z ¢lanku 6 GDPR. MUze tim byt souhlas
(¢lanek 6 odst. 1 pism. a) GDPR), ale toto nenf jedind moznost, jak zpraco-
vani osobnich udaji podlozit zakonnym divodem. Neni-li souhlas dotcené
osoby k dispozici, je zpracovani Udajl pfipustné, kdyZ je potfebné pro
realizaci vasich obchodnich vztaht (¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR) nebo
pokud se muzete odvolat na opravnény zajem (¢lanek 6 odst. 1 pism. f)
GDPR). Skute¢nost, zda bude vami zvolend ¢innost skute¢né kryta dosta-
tecné silnym opravnénym zajmem, bude zalezet na vasem konkrétnim
podnikatelském umyslu a situaci.

Jako opravnény zajem pro zpracovani, nad kterym neprevazi zajmy sub-
jektd udajd, pravdépodobné neobstoji bezbfehé zpracovani osobnich uda-
jU, jehoz soucasti je rozsahla segmentace a profilovani za Ucelem ziskani
kompletnich obchodnich ¢&i platebnich navykd subjektu udajd k vyuziti pro
reklamu a marketing. Na druhou stranu vsak narizeni GDPR nevyslovuje
absolutni zakaz se zpracovanim dat pro reklamni ucely a naopak uvadi,
Ze zpracovani osobnich Udajd pro Ucely pfimého marketingu Ize povazo-
vat za zpracovani provadéné z ddvodu opravnéného zajmu. Pfipustnou
tak v zasadeé bude situace, kdy jsou udaje zpracovany k nabidce katalogu
nebo prospektu Ci k vystaveni individualni nabidky.

TotéZ plati pro zavadéni zakaznickych udajd do CRM systému. Ta-

kovéto procesy zpracovani zakaznického kmene se dnes pokla-

daji za obvyklé a pro realizaci obchodnich pfipadd potfebné, takze

¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR je zde vhodnym pravnim podkladem. Pri
svych umyslech béhem zpracovani Udajd se spolehnéte na uzsi souvis-
losti v ramci smluvnich vztaht, ovSsem pokud usilujete napfiklad o tvorbu
zakaznickych profilll nebo archivaci uréitych zalib, tak toto byste méli
radéji ¢init na zakladé souhlasu od subjektu udajd. Pravidlo k zapamato-
vani: Cim déle se vzdalite od vlastniho obsahu obchodniho zaméru své
kampang, tim obtiznéjsi bude adekvatnost ucelu a s tim souvisejici pravni
titul pro zpracovani zdavodnit.



Otazky k vyuziti dat pro marketingove ucely

Chtél bych k propagacnim ucellim zpracovavat marketingové tdaje,
které mam od Bisnode, a to udaje tykajici se fyzickych osob podnikate-
I, s nimiz jsem dosud nemél Zadny kontakt. Je to jiZ od zacatku s ohle-
dem na ochranu osobnich Udajl zakazané?

Ne, neni. Jestlize nemate zadny smluvni vztah s adresatem vasi reklamy,
a tedy samozrejmé zadny jeho souhlas, zlstava jako mozny pravni dévod
pro vase zamery k uskutecnéni aktivit pfimého marketingu na zakladée
,opravnéného zajmu" ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Skutec¢-
nost, zda vas opravnény zajem na zpracovani osobnich udaji nebude pre-
vazen zajmem subjektl Udajd na ochrané jejich prav a svobod, zalezi vzdy
na specifickych okolnostech. Pred realizaci marketingovych a obchodnich
strategii v oblasti pfimého marketingu tedy podnikatelskym subjektim
vzdy doporucujeme zpracovani balancniho testu. Obchodni komunikace
mezi podnikatelskymi subjekty vCetné zasilani obchodnich nabidek tvori
nedilnou soucast podnikatelské svobody. Tyto zajmy musi byt balancova-
ny s legitimnimi o¢ekdvanimi prislusnych adresatt reklamy.

Cim méné intenzivni je zdsah do ochranénych prav a svobod dotéenych
osob — subjektl Udajd — a ¢im transparentnéjsi budou vase procesy zpra-
covani osobnich udajl (napriklad date-li k dispozici rozsahlejsi informace
0 ochrané osobnich udajl), tim vice bude vase reklama odpovidat oce-
kavani dotCenych osob. Jinak vyjadreno: ¢im vyvazenéji vymezite ramec
vasich procesU zpracovani Udajul pro reklamni Ucely, tim jistéji se budete
moci odvolat na ¢lanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR jako pravni zaklad pro vyu-
Zivani udaja.

PODNIKATELSKA VOLNOST

A JEJI HRANICE




Obsahuiji udaje od Bisnode opt-in pro reklamni ucely?

Souhlas vztazeny na vasi konkrétni reklamu (opt-in) nemohou Udaje

od Bisnode prirozené obsahovat, protoze vy jako pozdéjsi uzivatel jste
jesté nebyl v okamziku shromazdovani udaji znam. Jestlize potfebujete
udaje pro reklamni ucely za podminky opt-in, pak by se tyto udaje musely
pro vas shromazdovat specialné.

Mohu tdaje od Bisnode pouzit i bez opt-in k reklamnim tGc¢elim?

V zdsadé ano, nebot zvlastni pfedchozi souhlas neni pro vSechny pro-
pagacni formy a média v obchodnim styku mezi podnikateli nezbytny.
Nicmeéné napriklad tehdy, kdyz chcete prvni kontakt vytvorit ,elektronicky”,
to znamena pomoci e-mailu, telefonu nebo faxu, musite se fidit samo-
statnymi predpisy regulujicimi rozesilani obchodnich sdéleni, pficemz
marketingova komunikace skrze e-mail ¢i SMS je zpravidla umoznéna
pouze se souhlasem. Reklamni zasilky zasilané postou ¢i telefonovani
subjektdm udajl nicméné nevyzaduji pfedchozi souhlas. V takovém pri-
padé vSak musite dodrzovat jiné pravni predpisy a podminky, které na vas
dopadaji napr. jako na odesilatele obchodniho sdéleni, predevsim dle

§ 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.
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Otazky k vyuziti dat pro marketingove ucely

Musim dotcené osoby informovat o tom, Ze zpracovavam jejich tdaje?

Ano, nebot z pravniho hlediska se déje ,zpracovani udaji“ u vas, kdyz

od Bisnode marketingové Udaje nakoupite a sami (nebo prostfednictvim
svého poskytovatele sluzeb direct marketingu) udaje dale vyuzivate jako
samostatny spravce. Pro pfipady shromazdovani udaji zakon predepisu-
je z dlivodu transparentnosti zpracovani povinnost oznamovat, aby dotce-
né osoby (subjekty tdaji) mohly sledovat, kdo, pro¢ a jaké udaje o nich
vyuziva. Doporucujeme vam proverit, zda by se do vaSich reklamnich
sdéleni, obchodnich podminek ¢&i jinych dokumentd, se kterymi se mohou
subjekty Udajl seznamit, daly integrovat potfebné informace tak, aby se
naklady na separatni oznamovani usetfily. Podrobnosti k druhu, zplsobu
a také obsahu oznamovani naleznete v ¢lanku 12 a 14 GDPR.

Zpracovavam udaje vyhradné pro potreby komunikace mezi podni-
kateli (,B2B"). Musim se o pravo tykajici se ochrany osobnich udaij
vlibec zajimat?

Ano, zcela jisté. Pravo tykajici se ochrany osobnich udajd nerozliSuje mezi
spotrebiteli a podnikateli. Plati pro zpracovani osobnich udajd i tehdy, kdyz
prislugné osobni Udaje maiji vztah k n&jaké profesni ¢innosti. Cisté ob-
chodni adresy a podnikatelské informace bez vztahu k fyzické osobé jako
napfiklad odvétvoveé analyzy nebo Cisla o obratech zpravidla nepodléhaji
pozadavkdm pravnich predpist na ochranu osobnich udajd.

Informace o hospodarské ¢innosti nebo pracovni funkci néjaké osoby (kdy
jsou jako kontaktni osoby prvni a druhé urovné vedeni obsazeny ve firem-
ni databazi Bisnode) naproti tomu zdsadné podléhaji pravu na ochranu
Udajd, je mozné je ovsem zaradit na mnohem nizsi stupen ochrany nez
informace o nepodnikajicich osobach. To vyplyva z toho, Zze informace se
vztahem k hospodarskeé ¢innosti jsou ¢asto verejné dostupné (napfiklad

v obchodnim rejstfiku) nebo byly uginény vefejnymi samotnym subjektem
Udaju (napfiklad jsou vSeobecné dostupné na internetovych strankach
pfislusnych spole¢nosti).
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Ma GDPR vliv na doposud ziskané adresni udaje od Bisnode?

Na uzivacich pravech jiz ziskanych udajl se nic neméni. Ta se Fidi v ne-
zmeénéné podobé podle smlouvy o poskytnuti prislusnych informaci uza-
viené mezi vasi spolecnosti a Bisnode. V kazdém pfipadé jste nicméné
za to, jakym zplsobem vyuZivate data od Bisnode, odpovédni vy, pficemz
toto vase vyuZiti osobnich udajd musi sledovat legitimni Géel a musi byt
kryto platnym pravnim dlvodem pro zpracovani. Pohledem na ochranu
udajl byste méli zvlasté zkontrolovat, zda dokumentace vasich procest
zpracovani udaji odpovida nejnovéjsSimu stavu a zda jste schopni splnit
eventualni prava subjektu udaji podle GDPR (napfiklad prava ohledné
oznamovani a omezeni zpracovan).

Naklady na pfizpisobeni se novym pravnim pozadavkim budou pak
nuto. Klicoveé principy GDPR nejsou totiz v mnoha ohledech nové, nybrz
jsou aktualizaci starych pravidel podle zakona o ochrané osobnich udajd
z roku 2000.

Mohu podle GDPR vyuzit filtrovani nebo vybéry z databazi za ucelem
cileni reklamnich kampani zamérenych na podnikatelské subjekty
s vyuzitim scoringu?

GDPR neobsahuje generalni zakaz. Jestlize subjekt udajl nevznesl na-
mitku proti zpracovani obsahujicimu prvky profilovani, Ize za konkrétnich
okolnosti pfipustit, aby se datovy soubor pred reklamni akci podle urcitych
kritérii filtroval, aby se zvysila efektivita akce a aby se ztraty na zaklade
pouziti plosné reklamy drzely co mozna na nizké urovni. Nafizeni GDPR
poskytuje subjektlim udajl moznost, aby se branily proti automatickym
rozhodovacim procestm, které mohou mit pro subjekty udajd pravni
ucinky nebo se jich mohou obdobnym zplsobem jinak vyznamné dotykat,
a predevsim takovéto zpracovani podminuje souhlasem dotcenych sub-
jektd udajd. Pokud ale scoring reklamy vede k tomu, Ze je nékdo z reklam-
ni akce vyjmut, Ize argumentovat, Ze takovéto zpracovani pro subjekt uda-
ji nema pravni dopad ani se jgj jinak vyznamné nedotyka, z toho dtvodu
Ize pfipustit tento druh zpracovani osobnich Udajd i bez souhlasu.
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VSeobecna doporuceni k implementaci GDPR

Co bychom méli uc¢init, abychom byli na GDPR dostatecné pfipraveni?

Postarejte se o fungujici organizaci ochrany osobnich udajd ve vasi spolec¢-
nosti. Jen tak zajistite, ze budou zékonné povinnosti vSéem zaméstnancdm
nejen dostatecné znamy a ze budou v praxi realizovany, ale ze je budete

schopni také vU¢i tfeti strané prokazat.

Jaké povinnosti jsou zvlasté dllezité?

V kazdém ohledu potfebujete kompletni prehled o vSech procesech,

pfi kterych osobni Udaje zpracovavate. A tento prehled procesi musite
neustale udrzovat aktualni. Myslete na to, abyste se vzdy ujistili 0 pravnim
titulu vasich ¢innosti zpracovani. Nadto byste méli zavést strukturované
procesy pro plnéni informacnich povinnosti a rovnéz vykon prav dotce-
nych osob. Vytvofte povédomi o ochrané osobnich Udajd. Skolte své
pracovniky s ohledem na dodrzovani technickych a organizacnich preven-
tivnich opatreni ochrany. Kontrolujte své poskytovatele sluzeb a své Udaje
pfedavejte pouze do spolehlivych rukou.
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Bisnode je vedoucim evropskym poskytovatelem Smart Data & Analytics.
Svym zakazniklim umozniuje pfijimat spravna a chytra rozhodnuti. Data

a informace ménime na komplexni poznatky, které firmam pomahaji zvy-
Sovat trzby a minimalizovat hrozici rizika. Diky strategickému partnerstvi
s globalnim poskytovatelem hospodarskych informaci Dun & Bradstreet
mame k dispozici informace o 250 milionech spolec¢nosti z 240 zemi

a regionu svéta. Skupina spole¢nosti Bisnode se sidlem ve Stockholmu
zaméstnava 2 100 pracovnikl v 18 evropskych zemich.

Vydano v dubnu 2018.

Ing. Vaclav Mach

Povéfenec pro ochranu osobnich Udajl ve spole¢nostech
Bisnode Ceska republika, a. s.,

BISNODE SLOVENSKO, s.r. 0.

a Bisnode D&B Ceské a Slovenska republika, s. . 0.

Mate otazky?

Zavolejte nam na: +420 274 000 240
nebo piste na gdpr@bisnode.cz.

Tato brozura poskytuje pouze prehled o moznych ramcovych podminkach pro ziskavani

a vyuzivani tdajl. Zde uvedeny obsah slouzi pouze nezavaznym informacnim uceltim, nenf
pravnim poradenstvim a nefesi zadnou vasi konkrétni situaci. V tomto ohledu jsou zde
podavané informace bez zaruky a bez naroku na jejich spravnost a kompletnost.
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