V posledni dobé stale ¢astéji zaznamenavame pokusy o podvodné vylakani zbozi od nasich klientd,
kdy podvodnik zneuZije identitu legalné fungujici spole€nosti. Tito lidé se vydavaji za zamé&stnance
velkych maloobchodnich fetézc, jako jsou ALDI, Auchan, Cora nebo Costco. Zatimco dfive ¢asto
Zadali o dodani zboZi do Velké Britanie, po Brexitu vétSinou predstiraji praci pro renomované
francouzské nebo némecké znacky.

Podvodnici obvykle pouzivaji e-mailovou doménu podobnou té, kterou uziva plvodni znacka. Adresa
je témérF nerozeznatelna od originalu a lidi se napfiklad jen interpunkénim znaménkem nebo
pismenem. Z této faleSné e-mailové adresy pak podvodnik posle zpravu, v niz pfedstavi svou
spole€nost, nabidne spolupraci a vyjednava nakup velikého mnozstvi snadno obchodovatelného zbozi
s zadosti o platbu na fakturu.

Chtéli bychom ale upozornit, Ze faleSni odbératelé jdou Casto jesté dal. Jestlize ma dodavatel
pochybnosti a nechce zbozi na uvér poskytnout, doporuci mu podvodnici vyuzit faktoring nebo
pojisténi pohledavek. Délaji to zamérné&. Dobfe védi, Ze pojisStovny poskytuji ivérové limity ovéfenym
a prosperujicim spole€nostem, za jejichZ zastupce se vydavaji. Dodavatel se tedy pojisti, a dodavku
realizuje v domnéni, Ze ma riziko zajisténé. Netusi pfitom, Ze jeho zbozi nesméfuje k pojisténému
subjektu, ale ve skute¢nosti k podvodnikovi, ktery se za renomovanou firmu jen vydava a na kterého
se tudiz pojisténi nevztahuje. Odbératel - podvodnik pak vétsinou na posledni chvili, tésné pred
dodanim zbozi, informuje dodavatele o pretizeni skladu a Zada o pfesmérovani dodavky na jinou
adresu. Tato adresa oviem se spolecnosti, na kterou byl poskytnuty Uvérovy limit, nijak nesouvisi.
Jakmile uplyne platebni lhata, dluznik slibuje zaplatit béhem nékolika dni, ale misto toho zmizi.

Nasledujici varovné signaly by mély pfi komunikaci s potencialnim klientem vzbudit Vasi
pozornost:

1.

Dluznik kontaktuje dodavatele jako prvni a zboZi objedna bez vyjednavani o cené.

2.

Objednavku zada feditel spole€nosti nebo vrcholovy manazer, jejichZ Udaje jsou na webu renomované
spole¢nosti snadno dohledatelné.

3.

Dluznik tla¢i na rychlé dodani.

4.

Dorucovaci adresu nelze spojit s faktickou adresou spole¢nosti. Mze to byt napfiklad misto, kde se
nachazi logistické centrum.

Pred uzavienim transakce s novym dodavatelem doporuéujeme postupovat nasledovné:

1.

PFi pfijimani prvni objednavky od nového kupujiciho zkontrolujte, zda adresa, telefonni &islo a e-
mailova doména souhlasi a udaje nejsou falesné.

2.

Vyhledejte oficialni webové stranky spolecnosti prostfednictvim davéryhodného vyhledavace a
zavolejte na Cislo uvedené na strance, abyste si potvrdili podrobnosti o doruceni objednavky.

3.

Na internetu provedte i dalSi prizkum tykajici se potencialniho klienta. Podivejte se, zda se o dané
spole¢nosti neobjevily néjaké zpravy ohledné podvodl s podvrzenou identitou, ovérte si doruovaci
adresu na Google Street View atd.

4,

Osobu, ktera Vas kontaktovala, si vyhledejte prostfednictvim socialni sité (LinkedIn nebo pfipadné
Facebook), porovnejte Udaje a zvazte dalSi jednani timto zpusobem.

5.

U prvni objednavky Zadejte platbu pfedem.

6.

V pfipadé jakéhokoli podezreni kontaktujte Uvérovou pojistovnu. Tim mizete ochranit nejen sebe, ale
i ostatni spole¢nosti.

Pokud odhalite podvod pozdé a dojde k doru€eni zboZzi, je Sance na ziskani penéz minimalni. V
takovém pfipadé navic pojistitel nemuze vyplatit pojistné plnéni, protoze popsana situace je
klasifikovana jako podvod, na ktery se pojisténi pohledavek nevztahuje. Pied odeslanim zbozi si proto
své noveé klienty dikladné provéfte, abyste minimalizovali riziko, Ze se stanete obéti podvodu.



