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Tiskova zprava, 2. fijna 2019
Falesni odbératelé o sobé znovu davaji védét

Uvérova pojistovna Euler Hermes pied rokem varovala pred rozmahanim relativné nového zpGsobu
podvodného jednani, kdy falesni odbératelé kontaktuji nic netusiciho vyrobce nebo prodejce
s pozadavkem na odbér zbozi, které si vSak pravy odbératel nikdy neobjednal. PfestoZe v minulosti
k podobnym pfipadim dochazelo spise ojedinéle, v posledni dobé neni vyskyt faleSnych odbératell
zdaleka Zzadnou vyjimkou. Jen za posledni mésic se na Euler Hermes obratilo jiz osm poskozenych
klientd. Podvodné odbératele eviduji také na Slovensku ¢i v Rumunsku.

Celkova vySe skod, kterou falesni odbératelé mohou nic netusicim vyrobclm zpUsobit, se muizZe
pohybovat v fadech miliond korun. Podvodnici jsou skute¢né vynalézavi a pouZivaji sofistikované
zpUsoby, jak své obéti zmast. Obvykle vystupuji jako zastupci existujici renomované spolecnosti ze
zahranici (predevsim FR a UK), a to pod jménem osoby, kterd skutecné ve vedeni firmy figuruje.

»Jako spolecny jmenovatel tohoto podvodného jedndni mizZu uvést nékolik typickych znakt — neobvykle
vysokou vysi objedndvky nebo to, Ze akceptuji vysokou prodejni cenu objednanych vyrobki. Ve snaze
rozptylit obavy prodejcti ohledné podezrele vyhodného kontraktu podvodnici také mohou nabizet
bezproblémové zajisténi veskerych podkladii pro pojisténi,” vysvétluje Iva Paluskovd, Country
Manager Euler Hermes.

Vynalézavost falesnych odbératel si v praxi mohl ovéfit i pan Kfivan ze spolecnosti Rinnovare.
E-mailem obdrzel velice lukrativni nabidku na odbér olivového oleje z Recka, pficem? samozvany
zastupce odbératelské a redlné existujici firmy ze Spojeného kralovstvi vystupoval pod skute¢nym
jménem jednoho z ¢lenl vedeni.

,Po obdrZeni objedndvky jsme v prvni fadé uplné neporozuméli tomu, pro¢ by zrovna takovy veliky
retézec mél objedndvat zboZi v takové kvantité pravé od nds. Zkontrolovali jsme si ceny vyrobki na
jejich e-shopu a zjistili jsme, Ze odebirat zboZi od nds by se jim vlastné ani nevyplatilo. Dalsim varovnym
znamenim bylo to, Ze se za Zddnou cenu nechtéli domluvit na predplatbé. Samozrejmé jsme si
zkontrolovali také veskeré kontaktni udaje a zjistili jsme, Ze doména, ze které nam podvodnici zasilali
e-maily, se zcela neshodovala s oficidlni doménou e-mail(i britské firmy. Tyto zndmky nesourodosti pro
nds byly dostatecné zdvazné na to, abychom konzultovali tuto ponékud nevsedni obchodni nabidku s
a doporucili ndm v této zdleZitosti ddle nereagovat,” popisuje svou zkuSenost s faleSnymi odbérateli
pan Kfivan.

Peclivé ovérovani veskerych kontaktnich detailt odbératele je vice nez na misté, predevsim jedna-li se
o zcela nového odbératele. Klienti maji moznost kontroly skrze internetovy vyhledavac.
,Doporucujeme ovérit ndzev spolecnosti, jeji webové stranky a kontaktni detaily, ale také presné znéni
e-mailové adresy, ze které podvodnici klienty kontaktuji. Roli mohou hrdt skutecné drobné detaily —
napr. pouZiti lomitka Ci pomlicky, které se v oficidlnim znéni e-mailovych adres normdlné nevyskytuji. U

EULER HERMES SA, organiza¢ni slozka (dfive Euler Hermes Cescob, Gvérova pojistovna, a.s.) byla zaloZzena v
roce 1997 jako prvni specializovana soukroma tvérova pojistovna v Ceské republice. Spole¢nost je souéasti
skupin Euler Hermes a Allianz.
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stdvajicich odbératelti mohou klienti ovérovat sprdavnost objedndvky u osoby, se kterou byli v kontaktu
jiz v minulosti, ddle dodaci ¢i e-mailovou adresu a webové stranky,” shrnuje vycet zakladnich opatfeni,
jak se proti faleSnym objednavkam branit, Ilva Paluskova.

O spolecnosti Euler Hermes

Euler Hermes je svétovym lidrem v pojisténi pohleddvek svice nez 52 000 klienty a
zastoupenim ve vice nez 50 zemich. Spolecnost je ¢lenem skupiny Allianz. Specializuje se na
pojisténi komerénich rizik dodavatelskych Gvérd proti neplaceni ze strany odbératele. V Ceské
republice pUsobi jiz od roku 1997.

Kontakt pro novinare
Megr. llona Koulova, Talk PR, i.koulova@talkpr.cz
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