Y Atradius

bling trade

Verze 1.1, ¢erven 2017

Atradius Atrium
Manual pro uzivatele



Atradius Atrium je portal, ktery umozni na jednom misté pristup ke vSem online aplikacim Atradius,
ale také k nasim publikacim a dalSim informacim ohledné pojisténi pohledavek a Fizeni kreditniho
rizika.

Prostfednictvim Atradius Atrium je/bude mozné:

- Vyhledavat a vytvaret Odbératele

- Zaddvat Zadosti o Limit

- Prohlizet a upravovat Limity

- Zaregistrovat nezaplaceni, pfredavat pohleddvky k vymahani, ozndmit vznik skodné udalosti
- Ziskat kompletni a okamzity prehled o pojisténém portfoliu Odbératel

- Ziskat pristup k dopliujicim informacim o Odbératelich

- Vyuzivat systém Atradius Insights

- Prohlizet a upravovat nastaveni pojistné smlouvy

- Zaregistrovat hlaseni pro vypocet pojistného

V nékterych pfipadech budete prozatim stale pfesmeérovani do stavajiciho systému Serv@Net.

V Atradius Atrium se mohou i po prepnuti do ¢eského jazyka vyjimecné objevit terminy v anglickém
jazyce, nebo s nespravnou ceskou diakritikou, coz je zpisobeno neudplnou lokalizaci interniho IT
systému Atradius do ¢eského jazyka. Pfi pfimém nacitani dat z interniho systému tedy bohuzel nelze
vSechny terminy vZdy zcela spravné prelozit. Na zlepSeni této situace pracujeme. Atradius Atrium se
bude i nadale vyvijet a pfidavat také nové funkcionality smérujici k jeSté vyssi transparentnosti a
snadnéjsimu ovladani.
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Atradius Atrium

Tento manual vdm pomze zorientovat se v online portdlu Atradius Atrium.

Popisuje vSechny bézné vyuzivané funkce a pfinasi také odpovédi na ¢asto kladené dotazy a tipy pro
efektivni praci v Atradius Atrium.

Po prihlaseni je v online videotéce také mozné zhlédnout krdtka videa v anglickém jazyce, kterd
popisuji zakladni vyuziti Atradius Atrium. Videotéka je dostupna po kliknuti na uzivatelské jméno v
pravém hornim rohu obrazovky.

Prihlaseni do systému

Prihldseni je snadné. Vyuzijte odkaz: https://atrium.atradius.com

Vyplnte ID uzivatele a heslo, které jsou shodné se stavajicimi tdaji platnymi pro systém Serv@Net.

V pripadé dotazi ohledné pristupu do systému Atradius Atrium kontaktujte prosim spravce své
pojistné smlouvy.
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Uvodni informace

Atradius Atrium vyuziva jako klicovy prvek celé aplikace vaseho zdkaznika - Odbératele. Domovskou
strankou systému je “Sprdva pohledavek®.

Vitejte,

.
Atradlus Domii Insights Serv@Net
Spréva pohleddvek
Vyhleddni Odbératele

Pojistné smlouvy

Vyhledat podle ID Odbératele Vyhledat Odbératele
DilezZita upozornéni

Hledat: ID Odbératele
PoZadavky k vyiizeni

NEBO

Vyhledat podle Identifikacniho udaje/statu

Vyberte prosim stat v v Hledat: Vybrany Identifikétor a stat

Vybér smlouvy

Vybrané pojistné smiouvy Ména

Vsechny pojistné smlouvy Euro (EUR)
Pfehled

Limity Nezaplaceni

Pro zadani Zadosti o Limit vyhledejte Odbératele Pro zadani Nezaplaceni vyhledejte Odbératele

Celkovy poéet schvalenych Limitd Nerozhodnuté Zadosti o Limit Celkovy pocet otevienych

pHipadd

- . Do vyerpani Maximaini vj3e sougtu Limitd
Celkova Castka schvalenych Limitu yoerp ! ’

v Oznamend Eastka Wymozeno ﬁm.a oirata (V8- vyplacenjeh
. - ! pin&ni)
662 170 761 Udaj nedostupny 1 447 905 457 686 603 441
Aktuality
Zmény
Zpravy a udalosti Aktualni publikace

Industry match-ups Wales vs Belgium

Payment delays remain a major issue in the British construction industry,
while in Belgium the pa

27.6.2016 EN

Industry match-ups Germany vs Italy

German non-food retailers struggle to cope with the fast growing market
leaders, while the reboun.

Cernd lista ve vrchni ¢asti obrazovky umoziuje pristup do systém(l Atradius Insights a Serv@Net.
Collect@Net je prozatim pristupny pouze plivodni cestou.

O Vl[ejl&
Atradius Domii Insights Serv@Net

Tlacitko “Domi” zobrazi uvodni stranku “Sprava pohleddvek”, stejné tak kliknuti na logo Atradius v
levé horni ¢asti obrazovky.

Pokud kliknete na uzivatelské jméno v pravé horni ¢asti, miizete si vybrat z nabidky Nastaveni
uzivatelského Uctu, Videotéka, Kontakt, a je také mozné se také z portdlu odhldsit. V nabidce
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Nastaveni mizete zménit heslo nebo jazyk aplikace. Ve videotéce pak naleznete kratka videa, kterd
popisuji fungovani Atradius Atrium.

Nastaveni uZivatelského actu

@  Videotéka
Kontakt

[ odnissit

Menu v levé ¢3sti nabizi ¢tyri polozky:

Vitejte,

Atl'a.dius Domii Insights Serv@Net

Sprava pohleddvek
Pojistné smlouvy
Dilezitd upozornéni

PoZadavky k vyiizeni

Toto menu, stejné jako Cerna horni lista, jsou pristupné ze vSech obrazovek Atradius Atrium.
Postupné jsou ddle podrobnéji popsany vsechny ¢tyfi polozky tohoto hlavniho menu.
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Sprava pohledavek

Po prihlaseni do Atradius Atrium se dostanete na domovskou stranku “Sprava pohledavek®, ktera se
sklada ze ¢tyr casti:

- Vyhledani Odbératele

- Vybér smlouvy

- Prehled

- Aktuality

Vitejte,

Atradius Domi Insights Serv@Net

Sprdva pohleddvek
Vyhledani Odbératele

Pojistné smlouvy

Vyhledat podle ID Odbératele Vyhledat Odbératele
DrileZitad upozornéni

Hledat: ID Odbératele
Pozadavky k vyiizeni

NEBO

Vyhledat podle Identifikaéniho udaje/statu

Vyberte prosim stat v W Hiedat Vybrany Identifikator a stat

Vybér smlouvy

Vybrané pojistné smiouvy Ména

Vgechny pojistné smlouvy Euro (EUR) v
Piehled

Limity Nezaplaceni

Pro zadini Zadosti o Limit vyhledejte Odbratele Pro zadani Nezaplaceni vyhledejte Odbératele

Celkovy pocet schvalenjch Limitl Nerozhodnuté Zadosti o Limit Celkovy poget otevenych

piipadii

. Do vyerpani Maximalni vyse sougtu Limitl
Celkov déstka schvlenych Limitd yeer: y

wjvi SE— — Gt it . ppscenfon
662 170 761 Udaj nedostupny 1 Py 9:)5 457 686 s ad
Aktuality
Zmény
Zpravy a udalosti Aktulni publikace

Industry match-ups Wales vs Belgium

Payment delays remain a major issue in the British construction industry,
while in Belgium the pa

2762016 EN

Industry match-ups Germany vs Italy

German non-food retailers struggle to cope with the fast growing market
leaders, while the reboun

Vyhledani Odbératele

V této ¢asti je mozné jednoduse najit a zobrazit Odbératele, nasledné muizete zazadat o pojistné kryti,
stavajici pojistné kryti upravovat a také zaregistrovat nezaplaceni nebo oznamit Skodnou udalost.
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Vyhledédni Odbératele

Vyhledat podle 1D Odbératele Vyhledat Odbératele
Hledat: ID Odbératele

NEBO

Vyhledat podle Identifikagniho ddaje/stitu

Vyberte prosim stat v ~ Hledat: Vybrany Identifikitor a stat

Vybér smlouvy

V pripadé, ze mate ve svém uctu pristup na vice smluv, Ize v této Casti zvolit pojistnou smlouvu. Po
pfihlaseni budou automaticky vybrany vsechny pojistné smlouvy dostupné pro prihlaseného
uzivatele.

Vybér smlouvy
Vybrané pojistné smlouvy Ména
Vsechny pojistné smlouvy Euro (EUR) ~

Pomoci tlacitka “ZMENIT VYBER* Ize vybrat jednu nebo vice smluv z dostupné nabidky. Vyhledat
pojistnou smlouvu mizete rychle pomoci ¢isla nebo nazvu. K vybéru pojistné smlouvy je mozné
vyuzit také “ROZSIRENE FILTRY* nebo zaskrtdvaci policka. Jakmile vyberte pojistnou smlouvu a

kliknete na tlacitko “ZMENIT VYBER*, dostanete se zpét na domovskou stranku “Sprava pohledavek”.

Vybrat Pojistné Smlouvy

Filtrovat pojistné smlouvy podle

Nazev nebo Eislo Skupiny smluv

POUZIT FILTR ROZSIRENE FILTRY Sefadit podle: Nazev v

Voybrat vie

Zakaznik Stat Ména

H+S AVIATION LIMITED United Kingdom GBP
Pojistna smiouva Status Datum prodiouZeni pojistné smiouvy
18329 Aktivni 30.9.1996
Zakaznik Stat Ména

ASCOTT BUILDING Czech Republic CZK
Pojistna smiouva Status Datum prodiouZeni pojistné smiouvy
541170 Aktivni 1.10.2017

Skupina smluv: ASCOTT BUILDING il

V Casti “Vybér smlouvy” uvidite nyni vybrané smlouvy.

Vybér smlouvy
Vybrané pojistné smlouvy Ména
ASCOTT BUILDING - 541170 Euro (EUR) W

8 Atradius Atrium - Manuadl pro uZivatele - verze 1.1, ¢erven 2017



s vz

Na tomto misté je také moznost zvolit ménu pro zobrazeni ¢astek.

Ména
Euro (EUR) W

Aghani (AFA)
Argentinian Peso (ARS)
Australian Dollar (AUD)

Baht (THB)
Belarussian Ruble (BYR)
Bosnain Marka (BAM)

b Brazilian Real (BRL)
Bulgarian lev (BGN)

d Canadian Dollar (CAD)

*t Cayman Islands Dollar (KYD)

Prehled

V této Casti stranky je zobrazen celkovy prehled Limit(i a Nezaplaceni pro vybranou pojistnou

smlouvu nebo skupinu smluv.

Prehled

Limity
Pro zadani Zadosti o Limit vyhledejte Odbératele
Celkovy pocet schvélenych Limitl Nerozhodnuté Zadosti o Limit

Do vyéerpani Maximdini vySe souétu Limitd
Zhjvi

564 957 781 Udaj nedostupny

Celkova Eastka schvalenych Limitl

Limity

Nezaplaceni
Pro zadani Nezaplaceni vyhledejte Odbératele
Celkovy podet otevfenych

pfipadd

Cistd ztrita (v&_ vyplacenych
pln&ni)

524 254 84 804 397 343

Oznémend Estka VymoZena

V této sekci mizete vidét pocet aktudlné platnych Limitd a Credit Check a také pocet nerozhodnutych
zadosti. Je zde také celkova ¢astka schvalenych Limit(i a ¢astka, ktera zbyva do vycerpani maximalni
vyse souctu limitd dle pojistné smlouvy. Veskeré vyse uvedené informace Ize zobrazit na drovni
jednotlivé pojistné smlouvy, nebo i vice smluv najednou, pokud mate pristup k vice pojistnym

smlouvam.

Ve spodni ¢3asti jsou na vybér dve polozky.

ZOBRAZIT VSECHNY LIMITY  Kliknutim se dostanete do seznamu Limitd. V pfipadé, Ze na vybrané
smlouvé/smlouvéch je vice nez 500 aktudlnich limitQ, je nutné pouzit

filtr.

ANALYZOVAT TRENDY Tato volba zobrazi stranku “Credit Limits dashboard” v Atradius
Insights.
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Nezaplaceni

V této sekci mlizete vidét pocet a celkovou ¢astku zaregistrovanych nezaplaceni, jaka ¢ast z nich byla
Odbérateli jiz uhrazena a jaka je stale neuhrazena ani za ni nebylo vyplaceno plnéni, tj. vase aktualni
ztrata.

ZOBRAZIT VSE Tento odkaz sméfuje na stranku “Zobrazit Nezaplaceni® v systému
Serv@Net, kde je mozné prohlédnout vSechny ozndmené pripady.

ANALYZOVAT TRENDY Tato volba zobrazi stranku “Policy results dashboard” v Atradius
Insights.

Aktuality

Zatimco v Prehledu je zobrazen aktudlni stav pojisténého portfolia Odbératel(l, Aktuality ukazuji
posledni zmény Limit{ a ratingu a také nadchdzejici zmény Limitd.

Aktuality

Zmény

Zpravy a udalosti Aktudlni publikace

Industry match-ups Wales vs Belgium

Payment delays remain a major issue in the British construction industry
while in Belgium the pa

27 6.2016 EN

Industry match-ups Germany vs Italy

German non-food retailers struggle to cope with the fast growing market
leaders, while the reboun.

28.6.2016 EN

Industry match-ups Germany vs France

The chemicals sectors in both Germany and France are scoring well and
show robust performance: St

472016 EN

13263 >

Nasledujici tfi odkazy pak smérfuji na prislusné stranky v Atradius Insights:

- POSLEDNI ZMENY - LIMITY
- POSLEDNIi ZMENY - RATING ODBERATELU
- NADCHAZEJiCi ZMENY LIMITU

Dllezita oznameni jsou zobrazena v ¢asti “Zpravy a udalosti®.

publikace. VeSkeré tyto informace jsou umistény i na nasich webovych strankach.
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Jak vyhledat Odbératele?

ProtozZe v Atradius Atrium je Odbératel zakladnim prvkem celé aplikace, formuldr pro vyhledani
Odbératele je umistén jako prvni hned na Gvodni strané. Pro zadani zadosti o pojistné kryti nebo
zaregistrovani nezaplaceni je nutné nejprve identifikovat sprdvného Odbératele.

K formulafi se dostanete kdykoli kliknutim na “Sprava pohledavek” v levém menu, nebo na logo
Atradius.

Vyhledavaci formular nabizi dvé moznosti: Vyhledat Odbératele a Rozsifené vyhledavani

Vyhledat Odbératele

Nejrychlejsi je vyhledat Odbératele podle ID Odbératele nebo pres vybér statu a pfislusného
identifika¢niho udaje (DIC, registra¢ni ¢islo). Jakmile je Odbératel nalezen, budete automaticky
presmeérovani na stranku s dalSimi informacemi o Odbérateli. Tam Ize také zadat Zadost o pojistné
kryti nebo zaregistrovat nezaplaceni.

Vyhleddni Odbératele

Vyhledat podle ID Odbératele Vyhledat Odbé&ratele
12345678

NEBO

Vyhledat podle Identifikaéniho ddaje/statu

Vyberte prosim stat v v Hledat: Vybrany Identifikator a stat

Rozsireni vyhledavani

Rozsitené vyhledavani umoznuje hledat Odbératele také podle ndzvu nebo adresy. Vystupem je pak
seznam Odbératel(, ktefi nejlépe odpovidaji zadanym parametriim. Pro vybér Odbératele je nutné
kliknout na ndzev Odbératele zobrazeny zlatym pismem.

Vyhleddni Odbératele
Rozsitené vyhledavani Rozsitené vyhledavani
Andorra v
Globex| Mésto

Adresa PSC (ZIP)

Pokud Odbératele v Atradius Atrium nenaleznete, je mozné pouzit volbu “VYTVORIT ODBERATELE*
v pravém dolnim rohu obrazovky.

SERADIT PODLE: Relevance
(vysoka.

Nenalezeno

Strana 1 z1 (020 poloZky) Ukdzat: 5
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VytvoFit nového Odbératele

stat

Nézev ™

Adresa ™

Region

Telefonni &islo

DIE (vaT) @

* Povinna pole

Prévni forma *
Vyberte pravni formu v
Mésto *
Pt ZIP) @
Email Internetové stranky

IE (registragni &islo) @

Povinnd pole jsou oznacena hvézdic¢kou. Pres modré ikonky s otaznikem Ize ziskat detaily o
specifickych pozadavcich pro jednotlivé staty sidla Odbératele. Po vyplnéni vsech informaci Ize
kliknout na “VYTVORIT ODBERATELE" a novy Odbératel bude vytvoren a zobrazen.

GLOBEX

Detaily Odbératele

ID Odbératele

7383975

Pojistna smlouva

Nazev Zakaznika

ASCOTT BUILDING

Status

Altivni

Transakce

1€ (registraéni Gislo) DIE (VAT)

33077422

Ména

EUR

700091127

Aktualni pojistna smlouva

541170
Pojistné obdobi Celkové pojistné krytl
1.1.2017 do 31.12.2017 0

Nasledné Ize pozadat o pojistné kryti nebo zaregistrovat nezaplaceni.
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Informace o Odbérateli

Po nalezeni a vybrani Odbératele se dostanete na stranku, kde Ize nalézt dalsi informace o daném
Odbérateli. Tato stranka nabizi dvé moznosti: Transakce a Informace

Transakce

Transakce

Stranka “Transakce”, které se vzdy zobrazi jako prvni, ukazuje detaily o pojistném kryti a
nezaplacenich.

V Casti “Detaily Odbératele” jsou zobrazeny identifikacni Udaje, které je vzdy potfeba zkontrolovat,
tak aby byl potvrzen vybér spravného Odbératele.

GLOBEX Transakce

Detaily Odbératele

ID Odbératele I€ (registragni Gislo)

DIC (VAT)
7383975 33077422 700091127

V ¢asti “Pojistna smlouva“ je zobrazena vybrand pojistna smlouva, pokud mate pfistup na vice smluv,
je mozné zde vybér upravit.

Pojistna smlouva

Nézev Zakaznika Aktudini poiistnd smiouva

ASCOTT BUILDING 541170

Status Ména Pojistné obdobi Celkové pojistng krytl

Aldivni CZK 1.10.2016 do 30.9.2017 29 176 881

“Pojistné kryti — prehled” ukazuje aktualni stav pojistného kryti na daného Odbératele pro zvolené
pojistné smlouvy.

Pokud zatim pojistné kryti nemate, je mozné o néj pozadat.

Pojistné kryti - prehled
Castka Status
Udaj nedostupny Zadné pojistné kryti

Castka CZK %  Vage reference

Limit

Pokud jiz mate pojistné kryti, uvidite zobrazeny blizsi informace.

Pojistné kryti - prehled

Castka Status

4000000 CZK Schvalen
Typ kryti

Limit

24
|

Pres odkaz “ZOBRAZIT DETAILY" se dostanete na stranku “Detaily pojistného kryti“, kdy jsou uvedeny
dalsi informace. Pokud schvaleny limit obsahuje podminky ¢i omezeni, uvidite modry trojuhelnik
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s vykfi¢nikem. Textace podminek je uvedena po rozkliknuti volby “Dodatec¢né informace a
podminky“. V této ¢asti Ize také pozddat o navyseni pojistného kryti, snizit ho, nebo zcela zrusit. Vse
je podrobné popsdno dale v manudlu.

Detaily pojistného kryti: GLOBEX

Detaily Odbératele ~
1D Odbératele IE (registraéni Eislo) DIE (VAT)

7383975 33077422 700091127

Pojistna smlouva ~
Nizev Zakaznika Aktudini pojistnd smiouva

ASCOTT BUILDING 941170

Status MEna Fojistné obdobl Celkové pojistné krytl

Aktivni CZK 1.10.2016 do 30.9.2017 29085610

Pojistné kryti

Eastka Status D Vade reference
4000 000 CZK Limit Schvalen 89212646

Zadost o Limit Rozhodnuti

Datum Zadost zadalfa Datum rozhodnutf Uginnost do

26/06/2017 Z7MFNAE 26/06/2017

Castka Zadosti o Limit Platebni podminka Castka

4000 000 45 DAYS 4000 000

Priorita Je moiné jmenovat Pojistnika pfi

Normalni kontaktovani Odbératele

Pokud je Odbératel v prodleni pfesahujicim Maximalni lhitu prodlouzeni splatnosti, je nutné
zaregistrovat Nezaplaceni. Po vybrani pfislusného Odbératele a Pojistné smlouvy tak miZzete ucinit
prostirednictvim tlacitka “OZNAMIT NEZAPLACENI“ na tvodni strance “Sprava pohledavek”

Nezaplaceni - prehled

Pro tuto Pojistnou smlouvu nejsou Zadné registrované pripady
Dnes je tiaba oznamit pohledévku po splatnosti, pokud za Odbératelem
azend faktury s

1632017 2 15.4.2017

neuhr miini 200 000 CZK
Indity prodiouzeni splatnosti e vy3si nez

Dnes vyprsf ilta pro oznameni vzniku Skodné udlosti u tohoto
OdbEratele pokud:

Odbratele neby!
evidujete neunrazené faktury splatné 14.6.2016 22 Oo0etele neby
y prohigen dpadek

byl prohlsZen padek Odbératele k  14.12.2016

a celkovi Gastka faktur
nuti Maximaini

neut ynuti
Ihiity prodlouzeni splatnosti & vy35i nez

200 000 CZK

Pokud jste jiz nezaplaceni u tohoto Odbératele registrovali, v ¢asti “Nezaplaceni - pfehled” mizete
vidét celkovou ¢astku nezaplaceni, jaka ¢ast z nich byla Odbératelem jiz uhrazena, pfipadné pojistné
plnéni a jaka ¢ast je stdle neuhrazena, tedy vasi aktudlni ztratu.
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Nezaplaceni - prehled

Oznimend Eastka Vyplacené plnéni C_as[k;.-uprijaule‘po Cis[azlra[_a . _—
vyplaté pinéni vyplacenych pinéni)
964 217 0 0 964 217

Pokud mate pod vasim uctem pfistup na vice smluv, zobrazi se také pole “VSechny pojistné smlouvy:
Pojistné kryti a nezaplaceni - prehled”, v némz budou uvedeny pojistné smlouvy s pojistnym krytim
nebo registrovanym nezaplacenim na daného Odbératele.

Vsechny pojistné smlouvy: Pojistné kryti a nezaplaceni - piehled

Zakaznik

ASCOTT BUILDING

Pojistna smiouva Short Term Uginnost od Vase reference

541170 927 258 EUR 24.1.2016

Tlacitko “ZOBRAZIT DETAILY* pak ukdze dodate¢né informace o pojistném kryti.

Informace

Na strance “Informace” naleznete dopliujici informace o daném Odbérateli, napf. obor podnikani
adresa. Pokud mate aktuadini pojistné kryti, zobrazi se také rating a pfipadné datum posledni
dostupné ucetni zavérky, kterou ma Atradius k dispozici.

GLOBEX Informace

Dodateéné informace

Obor podnikani Pravni forma Datum zaloZeni Status

Prod. of meat/poultry meat Private limited liability company 1.1.2002 Trading
products (LTD)

Podet zamstnanci

40

Kontakt

Adresa Mésto Pst @2IP) Region
MERIT 362 ANDORRA LA VELLA 12345 -
Telefon Email b

0987 654321 wecare@globex.ad www.globex.ad

Rating Odbérateld Finanéni informace

Rating Odbératelii Matefska spoleénast Posledni téetni zavérka Tye
50 14.6.2017 - 31.12.2014 Nekonsolidovana zavérka
Zména ratingu Tida ratingu

4+ 13.5.2017

Souvisejici publikace

1592016  EN Country Report - Hungary 2016: Hungary’s economic growth is expected to rebound in 2017, after a slowdown in
2016, but the high level of external debt remains a major weakness

872016 EN MENA Country report - Saudi Arabia 2016: The economy still has room to absorb the oil price slump, but a
long-term period of low oil prices would hurt. Economic diversification is on the agenda.

19.10.2016  EN Payment Practices Barometer Hong Kong 2016: The highest percentage of the suppliers interviewed in Hong
Kong (42%) reported that domestic B2B customers pay invoices late due to liquidity issues.

13237 >

V &3sti “Souvisejici publikace” mlzete nalézt analyzy Atradius tykajici se statu nebo oboru podnikani
Odbératele.
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Pojistné kryti

Piimo na strance “Detaily Odbératele* mizete zadat novou Zadost o Limit, pfipadné spravovat
existujici Limity.

Jak pozdaddm o novy Limit?

Jakmile mate vybraného Odbératele a pojistnou smlouvu, m{izete pfimo pozadat o Limit v ¢asti
“Pojistné kryti - prehled” na strance “Detaily Odbératele”. V ¢asti “Pojistné kryti - pfehled” je vidét, ze
zadny Limit zatim neni k dispozici.

GLOBEX Transakce

Detaily Odbératele

1D Odbératele I€ {registragni &islo) DIE (VAT)

7383975 330774221 700091127

Pojistnd smlouva

Nézev Zakaznila Aktuglni pojistna smlouva
ASCOTT BUILDING 541170

Status Ména Pojistné obdobi Celkové pajistné kryti

Aktivni CZK 1.10.2016 do 30.9.2017 28934221

Pojistné kryti - prehled Nezaplaceni - prehled

Castia Status Pro tuto Pojistnou smlouvu nejsou Zadné registrované piipady
Udaj nedostupny Zadné pojistné kryti

Gastka 67K % Vase reference Dries je tfeba oznémit pohledévku po spletnosti, pokud za Odbératelem

e “ svidujets neuhrazené faktury s
Limit datem splatnosti mezi 30.3.2017 a 29.4.2017

& celkova Sastka faktur neuhrazenjch
po uplynuti Maximélni Ihiity prodlouZeni 200 000 CZK
splatnosti je vy ne?

Dres wypré Ihitta pro cznament veniku kodné udslosti u tohoto Odbératele
pokud

ana Odbératele nebyl

idujite neutrazené ury splainé 26.6.2016 UL TEE

byl prohlsen Gpadek Odbératele k  28.12.2016

& celkovd Séstha faktur nevhrazenjch
po uplynuti Maximélni Ihity prodlouZeni 200 000 CZK
splatnosti je vy ne

Limity

Nejrychlejsi zplsob, jak pozadat o Limit je:

- Zadanim pozadované ¢astky (na rozdil od Serv@Net je nutno zadat tiplnou cdstku zaokrouhlenou
na celé tisice, zadejte tedy napr. 150000 pro 150 tisic),

- Ujistéte se, Ze je vybran typ kryti Limit,
- Kliknéte na ,,ZAZADAT O POJISTNE KRYTI(",

Pojistné kryti - pFehled

Casthe Stetus
Udaj nedostupny Zadné pojistné kryti
130 000 CZK % Vae reference

@ Credit Check @ Limit

- Nastrance “Detaily zadosti“ zkontrolujte zadané udaje a kliknéte na ,ZAZADAT".
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Detaily Zadosti: GLOBEX

Detaily Odbératele - 7383975 v

Pojistna smlouva - 541170 e

! Revidovat a potvrdit Zidost o pojistné kryti

Typ krytl Castha Mna Veie reference
Limit 150 000 7K W
Datum Platebni pedminka B o Priorita
162017 Y 180 ~ v |dni [ e mazné jmenovat Pc‘l‘s‘”k”” @ Normlni
S o © Vysoks
[F] Poiiténizibhovjch plstet [F] Dodévks zboZi e do stétu odiéného
od sidls Odbératele (Pojistné kryti riziks
tretha statu)
Dopliiujici informace
Atradius mite pozadovat aktusini informace potiebné pro posouzent.
Pokud méte k dispozici aktudni Gdstni vjkazy Odbérstele nebo platebni zkuSenost s Odbratelem, prosime o zssléni spolu s Zédosti o Limit
PfiloZit soubor nebo doplnit poznamky ~

Kliknutim na ,ZAZADAT" bude Zadost odesldna. Atradius Atrium ndsledné zobrazi informaci o jejim
Zpracovani.

P Nerozhodnutd zidost
150 000 CZK Schvilen
Oddéleni upisovani rizik se bude Zadosti zabyvat v nejbliz&i mozné

dobé&

V nékterych pripadech je tfeba ziskat aktudlni informace potfebné
pro rozhodnuti o Limitu, coZ miZe znamenat del3f prodlevu mezi
zadanim Zidosti a jejim rozhodnutim

Pokud mdte k dispozici kreditni informace, €etni vkazy nebo
platebni moralku odbératele, je moZné je priloZit k Zadosti

Zména Zadosti ¢i doplnéni informaci k Zadosti

Na strance “Detaily zadosti“, kde mlzete prehodnotit a potvrdit Zadost, mizete také upravit
nasledujici informace:

- Castka

- Ména

- Vasereference

- Platebni podminka

- Vas souhlas s uvedenim jména vasi spolecnosti pri kontaktovani Odbératele
- Priorita

Dokumenty jako uUcetni vykazy a dalSi poznamky mohou byt pfidany v ¢asti “Dopliujici informace®.

Po zadani poznamky (idedlné v anglickém jazyce) se zddost vzdy zpracovdva analytikem, nedojde
tedy k automatickému rozhodnuti.
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PfiloZit soubor nebo doplnit poznimky ~

Odeslat dokumenty a poznidmky

Odesléno Uetni zévérks - Fadné Uetn zévérks - mezitimni Oststni dokumenty
[E1 nahrat

[ Emsiem

[ Poitou

Poznimky

Nejlepsi zplsob je tedy odeslat nejprve zadost kliknutim na tlacitko ,zAZADAT”. Pokud nebude zadost
okamzité rozhodnuta, kliknéte na “REVIDOVAT ZADOST" a teprve poté pridejte poznamku na strance
“Detaily zadosti“.

Credit check
Pokud mate v pojistné smlouvé sjedndnu moznost vyuzivat pojisténi Credit Check, mizete o néj také

pozadat v ¢asti “Pojistné kryti - prehled”. Nejrychlejsi zplisob je:

- Vyberte typ kryti Credit Check,
- Zobrazi se ¢astka kryti pro Credit Check,
- Kliknéte na “ZAZADAT O POJISTNE KRYTI",

Pojistné kryti - pfehled

fia'stka Status
Udaj nedostupny Zadné pojistné kryti

500000 CZK Vage reference

- Z&dost je okamzité zpracovana a rozhodnuti se ihned zobrazi.

o o

500 000 CZK Schvilen Zamitnut

Vage Fadost o CreditCheck ve vy3i 500000 byla zamitnuta.

Nezapomerite, ze:
- Pokud zaddvate zadost o Limit, je nutno zadat celkovou ¢astku, véetné tisic(, tedy pokud
pozadujete Limit 150 tisic, zadejte ¢astku 150000.

N2

- Okamzité rozhodnuti zadosti neobdrzite, pokud vyuzijete moznosti zadat k ni pozndmku.
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Jak zménim nebo zrusim kryti?

V Casti “Pojistné kryti - prehled” mizete upravit detaily pojistného kryti.
Detaily pojistného kryti: GLOBEX

Detaily Odbératele - 7383975 e

Pojistna smlouva - 541170 e

Pojistné kryti

Gastha Status ) Vage reference
150 000 CZK Limit Schvéalen 89213714

Zadost o Limit Rozhodnuti

Datum Zédost zadalla zinnost od Uinnost do
28/06/2017 ZZMFNAE 01/06/2017

Gastha Zadosti o Limit Platebni podminka Castha

150 000 180 DAYS 150 000

Priorita Pojistné kryti zélohovych plateb

Normalni

Pojistné kryti rizika Tretiho stétu Je moiné jmenovat Pojistnika pfi

kontektovéni Odbératele

Dodateéné informace a podminky v

- Pokud jiz nepotrebujete kryti na tohoto Odbératele, kliknéte na tlacitko “ZRUSIT POJISTNE KRYTI".
Atradius pak zadost o zruseni zpracuje.

- Zménou ¢astky a potvrzenim zmény tlacitkem “AKTUALIZOVAT” snadno snizite, ¢i pozaddate o
navyseni ¢astky Limitu. Atradius tuto Zadost zpracuje.

- Muizete také zménit Vasi referenci a opét potvrdit kliknutim na tlac¢itko “AKTUALIZOVAT®.

Prevedeni stavajiciho Credit Check na Limit

Pokud jiz mate platny Credit Check na Odbératele a objem obchodu se navysuje, nemusi ¢astka Credit
Check byt dostatec¢nad. V takovém pfipadé je mozné pfimo zadat poZzadovanou ¢astku kryti a
kliknutim na tlacitko “AKTUALIZOVAT® se zobrazi stranka s detaily zadosti, kde mlzete zkontrolovat
zmeny a zadost odeslat.
Detaily pojistného kryti: GLOBEX
Detaily Odbératele - 7383975 e

Pojistni smlouva - 541170 e

Pojistné kryti

Casta Status D VaSe reference
500 000 CZK Gredit Check Schvalen 89213716
Zadost o Limit Rozhodnuti
Datum Zadost zedalla Datum rozhodnuti (iginnost do
28/06/2017 ZZMFNAE 28.6.2017
Castha
1000 000
Dodateéné informace a podminky N
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Prevedeni stavajiciho Predprovéreni na Limit

Pokud mate v pojistné smlouvé sjedndanu moznost vyuzivat Pfedprovéreni, mliZete prevést stavajici
Predprovéreni na Limit kliknutim na tlacitko ,,PREVEST NA LIMIT" v ¢dsti “Detaily pojistného kryti“.
Zadost bude nasledné zpracovana.
Detaily pojistného kryti: GLOBEX

Detaily Odbératele - 7383975 v

Poiistna smlouva - 541170 s

Pojistné kryti

Castka Status

D
40 000 EUR Predprovéfeni Schvalen 88446864

Zadost o Limit Rozhodnuti

Datum Edost zadslla Datun rozhodnuti Uginnost do
21/04/2017 Anne K 2110412017 —

Csstks Zadosti o Limit Platebni podminks Castka

40000 180 DAYS 40 000

Priorits Pajistné kryt zalohovjch plateb A 1 Podminky

Vysoka N

Pojistné krytf rizika Tretiho stétu

Dodate&né informace a podminky b

Kde uvidim informace o pojistném kryti Odbératele?
Jakmile vyberete Odbératele a pojistnou smlouvu, zobrazi se podrobnosti kryti.

Pojistné kryti - pFehled

Bastka Status

150000 CZK Schvalen A\
Typ kryti

Limit

Je zde uvedena ¢dstka rozhodnuti, status a typ kryti. Na tomto pfikladu je schvaleny Limit ve vysi
150.000 CZK. Ikona modrého trojuhelniku znamena, ze tento Limit byl schvalen s dodatecnymi
podminkami, které miZete nalézt v ¢asti “Pojistné kryti - prehled”. Kliknutim na “PROHLEDNOUT
HISTORII“ se zobrazi informace o historii kryti tohoto Odbératele.

Pod ¢asti “Pojistné kryti — pfehled”, se pfipadné zobrazi seznam dalSich pojistnych smluv z vaseho
portfolia, které maji také kryti na tohoto Odbératele.

Vsechny pojistné smlouvy: Pojistné kryti a nezaplaceni - pfehled

Zakaznik

OPTICFIBER TECH GMBH

Pojistné smlouve Shert Term Uginnest od Vase reference

864999 5677 EUR 1.6.2017

Odkaz “ZOBRAZIT DETAILY* zobrazi stranku “Detaily pojistného kryti“, kde naleznete podrobnosti

k vybranému Limitu. Ikona modrého trojuhelniku znamena, Ze tento Limit byl schvalen

s dodate¢nymi podminkami, které mizete nalézt v ¢asti “Pojistné kryti - prehled”. Na strance “Detaily
pojistného kryti“ je také mozné zménit nékteré parametry pojistného kryti.
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Detaily pojistného kryti: GLOBEX

Detaily Odbératele

D Ocbératele
7383975

Pojistnd smlouva

Nézev Zakeznika

ASCOTT BUILDING

Status
Aktivni

Pojistné kryti

Castha
1000 000 EUR

Zidost o Limit

Datum

05/06/2017

Eéstha Zadost o Limit

1000 000

Priorita
Normalni

SpoleEnost ve skuping

N

Je mo2né jmenovat Pojistnika pfi

kontektovéni Odbérstele

I€ (registratni &slo)

33077422

Ména

EUR

Status
Limit Schvalen

Zidost zadalla

skche8g

Platebni podminka

150 DAYS

Pojistné kryti zélohovych platsb

N

Pojistné kryti rizika Tretiho stétu

N

Dodateéné informace a podminky

Dokumenty
Typ
Ostatni dokumenty

Datum dokumentu

Kde najdu seznam Limitti?

DIC (VAT)
700091127

Aktudini pojistng smlouva

541170

Pojisiné obdobi
1.1.2017 do 31.12.2017

D
89022048

Rozhodnuti

Uginnost od

01/06/2017

Castha

A 1 Pedminky

Castha 2

A 2Pedminky

Podrminky
T201 This decision is based on

~
~
Celkové pojistné kryti
0
Vade reference
430034
Uginnost do
800 000
200 000
~

« the informetion received from you in respect of this buyer. Thenk you for providing

this information.

T529 This Credit Limit expires an 31 OCT 2017 If you require continued cover beyond this
expiry date, pleese respply in good time to enable us to assess your requirements in full
We would then also welcome details of your most recent trading experience and orders in
hand.

Seznam Odbératel( a jejich pojistného kryti zobrazite kliknutim na odkaz “ZOBRAZIT VSECHNY LIMITY",

ktery naleznete na strance “Sprava pohledavek” pod ¢ast

Ifu

Prehled”. Seznam m{zete upravit

vybérem jedné smlouvy, vice smluv ¢i skupiny smluv, mény ¢i dalsich filtrd.

Vybér smlouvy

Vybrané pejisiné smlouvy

V3echny pojistné smlouvy

Seznam

Ména

Euro (EUR) W

ID Odbératele, nizev Odbératele nebo Vase reference.

POUZIT FILTR

Poget Limitl pre vybrané smlouvy presshuje 500

MiZete

ortovat report nebo filtrovat data pro snizeni potu na pijatelnou tirover:

ROZSIRENE FILTRY

Sefadit podle: Nézev 0. v

[ Seskupit podle stétu

V seznamu je mozné zobrazit az 500 Limiti. Vhodnym nastavenim kritérii vybéru a dalsich filtr (typ
pojistného kryti, ¢astky, data a staty) mizete omezit pocet Limita.
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Typ kryti Castis Fitrovat podie Dstum og

[ credit check [ pné hualeno / pozitivni @ Dstu odnuti [
[ Limtt [E] zamitnuta / negatvni © Detum Zédosti Datum do
[T Predprovitent [T Nerozhodnuts 2Adost (Y
Souvissji organzace
v
Vyberte prosim jeden nebo vice stiti ~
VYMAZAT VSECHNY STATY
[ Abu Dhabi (UAE) [E] Adghanistan [ Ajman (UAE) [£] Albenia
[ Algeria [E] American Samoa [ Andorra [E] Angola
[ Anguilla [7] Antarctica [ Antigua & Barbuda [ Argentina

Seznam zobrazi Odbératele splnujici zadana kritéria s nahledem informace o pojistném kryti.
Kliknutim na odkaz “zZOBRAZIT DETAILY pfejdete na podrobnosti.

Vybér smlouvy

Vybrané pojistn smiouy Wéna

Vsechny pojistné smlouvy Euro (EUR) W
Seznam

ID Odbératele, nizev Odbératele nebo VaSe reference.

POUZIT FALTR ROZSIRENE FILTRY Setadit podle: Mazev O v

[F] Seskupit podle stitu

"VOLTA" KRAFTFAHRZEUG-ELEKTROZUBEHOR-VERTRIEBGESELLSCHAFT MBH

Stét sidla Odberatele ID Odbératele Vese reference
Germany 13344084 autoparts
50 000 EUR Typ pojsinéholeyi Datum Pojismd smios
Limit 25.10.2016 830702
Souvissjicf organizace Rating Odbérstele
— 41
ALDOPLASTIC GMBH & CO. KG
Stét sidla Odbératele ID Odbératele Vege reference
Germany 20000181 6106495
75000 EUR Ty pofsindho byt Datum P smiows
Limit 1.9.2018 909644
Souvissjicf organizace Rating Ddbérstele
ALESCO FOLIEN GMBH & CO. KG
Stét sidla Odbiratele 1D Odbérstele Vase reference
Germany 20000455 6108492
75000 EUR
Typ pojistného kryti Detum Pojistné smiouva
Limit 8.11.2016 909644
A Podminky Souvissjici organizace Rating Odbérstele
== 66
ARIUS GESELLSCHAFT MITBESCHRANKTER HAFTUNG
Stat sidla Odbératele ID Odbératele Vase reference
Germany 4346279 6110917
100 000 EUR T
Limit 1.12.2016 909644
Souvissiici organizece Reting Odbérstele
== 15
BADISCHE STAHLWERKE GMBH
Stét sidla Odbératele 1D Odbératels ViBe reference
Germany 2128871 e
1500000 EUR Typ peiisndho oy Daum Pojid smiouna
Limit 30.9.2018 195199
Souvissjici organizace Rating Odbératele
— 53
Strana |1 z13(1-52 62 polozky) E| > A Ukazat 5 W

Pokud chcete data exportovat pro dalsi zpracovani napf. v Excelu, mlzZete vyuzit nastroj “Credit limit
tools“ v Atradius Insights. V budoucnu bude mozné exportovat data pfimo z Atradius Atrium.
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Pojistné smlouvy

Volba “Pojistné smlouvy“ v menu na levé strané Vam umozni zobrazit podrobnosti k pojistné
smlouvé ¢i smlouvam. V soucasné dobé budete pro zobrazeni detaill pojistné smlouvy, Upravu
kontaktnich udajl, zadani hlaseni pro vypocet pojistného ¢i zobrazeni podrobnosti k fakturaci
presmérovani do systému Serv@Net.

-
Atradlus Domi Insights Serv@Net
Sprava pohleddvek = o
Pojistné smlouvy
Pojistné smlouvy |
Moje pojistné smiouvy
DiileZitd upozornéni
Nizev nebo &islo pojising smlouvy
Pozadavky k vyfizeni POUZIT FILTR ROZSIRENE FILTRY Sefadit podle: Nazev v
Zakeznik Stét Ména
ASCOTT CARPENTRY LTD United Kingdom GBP
Pojistna smiouva Stetus Datum prodlouzeni pojisiné smiouvy
18329 Aktivni 30.9.1996
Zakaznik Stit Ména
ASCOTT BUILDINS LTD Czech Republic CZK
Pojistné smiouva Status Daturn prodlauFent pojistné smiouvy
950379 Aktivni 1.10.2017

Y ZADAT REPORT - HLASEN]

ZOBRAZIT HLASENI

ULOZENA HLASENT PRO VYPOGET POJISTNEHO
REPORT - FAKTURY

ZOBRAZIT FAKTURY

ZOBRAZIT DOTAZNIKY

ULOZENE DOTAZNIKY

Skupina smluv: ASCOTT CONSTRUCTION
Skupina smluv: ASCOTT BUILDING

Skupina smluv: ASCOTT HOLDING SOUHRNNA DATA

VYZADANE REPORTY

>3 Ukizal 5 v

Strans 1 z2Z (1528 polozky)

V horni ¢asti stranky muizete filtrovat pojistné smlouvy podle ¢isla smlouvy ¢i nazvu zakaznika.
“ROZSIRENE FILTRY“ umoznuji dalSi zuzeni vybéru dle statusu smlouvy, statu zakaznika ¢i mény.
Vyhledané smlouvy jsou pak standardné sefazeny abecedné dle ndzvu zdkaznika, ale je mozné je
seradit také dle data prodlouzeni pojistné smlouvy. Pod kazdou pojistnou smlouvou, ke které mate
pfistup, uvidite ndsledujici moznosti:

NAHLED POJISTNE SMLOUVY

ZMENA KONTAKTNICH UDAJU
SMLOUVY

ZAREGISTROVAT HLASENI PRO
VYPOCET POJISTNEHO

OSTATNI

VYZADAT REPORT - HLASENI

ZOBRAZIT HLASEN{

Tato ¢ast obsahuje detaily pojistné smlouvy, jako jsou jednotliva
ustanoveni a pojistné podminky

Zde jsou uvedeny veskeré kontakty vasi spolecnosti. Tyto kontakty
muizete ménit ¢i doplnovat.

Tento odkaz zobrazi formular pro zaddani hlaseni pro vypocet
pojistného v Serv@Net, kde jej mlzete obvyklym zplsobem vyplnit.

Umozni ziskat report se vSemi hlaSenimi pro vypocet pojistného,
ktera jste zadali

Zobrazi stranku se vSemi hlasenimi pro vypocet pojistného, ktera
jste zadali
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ULOZENA HLASEN{ PRO VYPOCET
POJISTNEHO

REPORT - FAKTURY

ZOBRAZIT FAKTURY

ZOBRAZIT DOTAZNIKY

ULOZENE DOTAZNIKY

VYZADANE REPORTY

Pokud jste ulozili rozpracované hlaseni pred jeho odeslanim
Atradius, zde je mizete dokoncit

Umozni ziskat report se vsemi fakturami, které jsme vam zaslali

Tento odkaz zobrazi v Serv@Net vsechny faktury, které jsme vdm
zaslali

Tato moznost zobrazi specidlni dotazniky v Serv@Net (pouze pro
zvlastni typy smluv)

Tato volba umozni upravit dfive ulozené dotazniky v Serv@Net

Zde si mlzete v Serv@Net zobrazit a exportovat vyzadané reporty
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DiileZita upozornéni

Kliknutim na volbu “Dilezitd upozornéni“ v menu vlevo se zobrazi dllezité zmény, které se tykaji
pojistné smlouvy, zmény pojistného kryti na odbératele apod. Cervend znacka s bilym cislem u této

volby zobrazuje pocet novych (neprectenych) upozornéni.

Vitejte, John William

Atl'adius Domii  Insights  Serv@Net

Sprava pohleddvek
Pojistné smlouvy |
DiileZitd upozornéni

Pozadavky k vyfizeni

Informace jsou rozdéleny do rtiznych panel(. | zde jsou ¢ervené znacky, upozoriujici na nové
informace.

d, ® Vitejte, John Williams
Atl'a. lllS Domii Insights Serv@Net
Sprava pohleddvek Plinovanézmény Limitt = Pofistnéndilost! =
Pojistné smlouvy
3 5 0 0 0 4
Dillezitd upozornéni | ‘Skontent ainnost shontent utinnosti Zrusens 7 i 2 Settent ukontemo
celého Limitu tdeti Limitu Chack ‘uddlosti
Pozadavky k vyfizeni
Navémoznost! pofistnéha krytf Posiednf snienf Limith = Zmény Pojistnésmiouvy
Hové mozuost el (15 Sufiat it Zmény Pojistnd
pojistndho krytr mlowry
Zmény Atradius ratingu Varovan{
L
3

Varovdnt
Zmény Atradius ratingu
Obsrstalt

Ve vyse uvedeném prikladu je celkem deset nezobrazenych upozornéni, z nichz tfi se tykaji Limitd,
které budou zruseny, tfi se tykaji Limitd, které budou snizeny, u jednoho Odbératele se zménil rating
a tfi pojistné udalosti, kde bylo ukonceno sSetreni.

Po zobrazeni upozornéni cervené znacky zmizi, celkovy pocet upozornéni v panelu se tim vsak
nezmeni.

Tato “Dilezita upozornéni“ se také zobrazuji v Serv@Net jako “Upozornéni“. Teprve jakmile je toto
upozornéni v Serv@Net smazano, snizi se tim i celkovy pocet upozornéni v daném panelu.

Kliknutim na panel si jednoduse zobrazite seznam upozornéni. Pokud hledate konkrétni informaci,
mizZete data filtrovat dle ndzvu Odbératele, ¢isla pojistné smlouvy, ndzvu zdkaznika, statu nebo
poznamky.
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Filtrovat Upozornéni podle

Vyplfte prosim nizev Odbératele, &isla pojistné smlouvy, nizev Pojistnika ncbo stit

3981957 - GLOBEX SAR.L.

Popis
Likvidace Skodni udalosti byla ukoncena

3981957 - GLOBEX SAR.L.

Popis
Likvidace $kodni udélosti byla ukoncena

6712300 - WHULAN ELECTRONICS

Popis
Likvidace 8kodni udélosti byla ukoncena
Strana {21 (1-323 polodky) Ukdzat: 5 W

Odkaz “DETAILY“ vas pfesmeéruje do Serv@Net, kde uvidite podrobnosti vybraného upozornéni.
Mlzete jej také pohodIné sdilet emailem kliknutim na odkaz “sDiLET*.

Vedle pojistnych udalosti, zmén pojistné smlouvy, snizeni Limit a zmén v ratingu Odbérateld, se
zobrazuji také informace o budoucich snizenich Limitd a novych moznostech pojistného kryti.

Nékterd témata maji vice nez jeden panel. Kliknutim na ikonu seznamu vedle ndzvu tématu si
zobrazite vSechna upozornéni k danému tématu.

Plinovand zmény Limite @

Tim ziskate kompletni seznam, ktery m(izete v pfipadé potifeby dale filtrovat.
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Pozadavky k vyrizeni

24
|

Volba “Pozadavky k vyfizen

244

zobrazi polozky, u kterych je potfeba vase reakce. Tato upozornéni ze

systému Serv@Net jsou nyni k dispozici jako “Pozadavky k vyFizeni“ v Atradius Atrium. Cervena

znacka opét indikuje dosud nezobrazené polozky.

Atradius

Vitejte, John William

Insights  Serv@Net

Sprava pohleddvek
Pojistné smlouvy |
DiileZitd upozornéni

Pozadavky k vyfizeni

Pozadavky jsou rozdéleny do riiznych panel(.

Vite]

Insights  Serv@Net

Atradius
Spréva pohleddvek Revize odbératele k vyffzenf = Chyb#)ici hlaSenf pro vypodet pojisiného
Pojistné smlouvy
DiileZité informace - " Hlssentpro vipotet Chybejfct hissent -prenf
odbératelt upozomént pojistavact pojistného k zadant upommka
zprostiedkovatele)
Pozadavky k vyfizeni
Upozomnéni = Upozornéni
Pozadované dotaznlky Zadest o Informace Maximaln{ vyse souctn Maximain{vyse seuctu
Limitts -upozomen{ Limitt - prekrotent
Fakdury po splatnost! Revize portfolla k vyHzent
Faktury posplatnost] Revize portfollak
wyHzent

- Cervené znacky upozorfiuji na nezobrazené polozky.

1

Chybejset hiasent -
druha upominka

0

Maximalnf pocet Limitt
Je temet dosagen

- Cerné ¢&islo v kazdém panelu zobrazuje celkovy pocet dosud nevyfizenych pozadavkd. Jakmile je

pozadavek dokoncen, toto Cislo se snizi.

Kliknutim na panel se zobrazi seznam pozadavk(. Tyto je mozné filtrovat podle nazvu Odbératele,

cisla pojistné smlouvy, ndzvu zakaznika, statu ¢i poznamky.
Chybéjici hldseni pro vypocet pojistného
Filtrovat Upozornéni podle

Vypliite prosim nézev Odbératele, Gislo pojistné smlouvy, nizev Pojistnika nebo stat

6712300 - WHULAN ELECTRONICS

Fopis
Blizi se konec lhuty pro podani HldSeni pro vypocet pojistného

Odkaz “DETAILY" vds presméruje do Serv@Net. Zde uvidite podrobnosti vybraného pozadavku, ktery
zde také mizete dokoncit. Nedokonceni pozadavkl mlze mit negativni vliv na pojistné kryti.
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Pozadavky Ize také snadno sdilet emailem kliknutim na odkaz “SDILET".

Nékterd témata maji vice nez jeden panel. Kliknutim na ikonu seznamu vedle ndzvu tématu si
zobrazite vSechny pozadavky k danému tématu.

Chybd}ici hiddeni pro vypolet polisiného

Tim ziskate seznam vSech pozadavk( daného tématu, které mizete opét dale filtrovat.

Nezapomerite, Ze:

- Jakmile kliknete na panel, zobrazite si tim nova upozornéni a pocet novych upozornéni v ¢ervené
znacce se tim snizi. To vSak neznamend, Ze tyto pozadavky byly Uspésné vyrizeny.

- Teprve kdyz je dany pozadavek vyfizen, snizi se celkovy pocCet pozadavk( a Cerné cislo v panelu se
snizi.

- Nevyfizeni pozadavkd mlize mit negativni vliv na pojistné kryti.
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Uzitec¢né tipy

Pokud si chcete zobrazit vice poloZek na strdnce, nez je standardné zobrazenych pét, mlizete si tento
pocet zmeénit kliknutim na tlacitko “Ukazat” a zvolit si jinou moznost.

20
50

Ukézat: 5 =

Pokud se chcete vratit o jednu stranu zpét, kliknéte na “zPET" v horni ¢asti stranky pod logem
Atradius.

Sprdva pohleddvek

Pojistné smlouvy

Atradius Atrium pouziva nékolik ikon pro rizné moznosti zpétné vazby.

o Zpétnd vazba k zadané zadosti.

Dopliujici podminky se vztahuji k Limitu na Odbératele, které mlzete nalézt v ¢asti
“Pojistné kryti — prehled*.

Dalsi ndpovéda ¢i vysvétleni.

Aby byla zadana Zadost o pojistné kryti na Odbératele zpracovana, je nutné ji zkontrolovat
a odeslat.

!
g Bohuzel neni mozné zadanou Zzadost dokoncit, pouzijte prosim alternativni zptisob
uvedeny v popisu chyby.

Pro dalsi napovédu si mlzete také pustit instruktdzni videa v anglickém jazyce ve “Videotéce”
pfipadné kontaktovat svého sprdvce pojistné smlouvy.

Atradius Atrium je optimalizovano pro nasledujici systémové pozadavky:

- Zafizeni: PC, Mac a tablety.

- Minimalni rozliseni: 1024 x 768.

- Optimalni rozliseni: 1440 x 900 a vyssi.

- Optimalni prohlizec: Firefox verze 31 a vyssi.

Chrome verze 42 a vyssi.
Internet Explorer 11 a vyssi.
Safari 7 a Safari 8. x.
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- Cookies a JavaScript musi byt povoleny.
- Nastaveni jazyka operacniho systému a prohlize¢e musi byt stejné.

-V pfipadé pouziti starSich verzi prohlizecti mize dojit k chybnému zobrazeni, aplikace by vsak i
presto méla byt funkéni.

www.atradius.cz




