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Pojisténi pohledavek

INSCOM-ICBA je maklétskym specialistou pojisténi pohledavek. Na trhu jsme témér deset let a za tu dobu
jsme se stali jednim z lidrt ¢eského trhu. Spravujeme okolo 150 pojistek vyznamnych spolec¢nosti. Stabilni,
mensi tym propojuje kulturu rodinné firmy s know-how nejvétsi svétové sité ICBA (620 specialistti, v 63 zemich
s cca 8 000 zakazniky).

Account Manager / Spravce pojistnych smluv
Rozsifujeme spravni oddéleni, kam hledame kolegyni / kolegu na pozici Spravce pojistnych smluv,
odpovédného za vztahy se stavajicimi zakazniky.

Jaké budou Vase hlavni ukoly?

¢ e-mailovy a telefonicky kontakt se zakazniky, véetn¢ vyrocniho osobniho setkani

¢ konzultace a zprostiedkovani pozadavku zakazniki na pojistovny a pomoc s jejich feSenim, vcetné
pozadavki plynoucich z nami vygenerovanych reportil z on-line systému pojistoven

¢ byti poradcem / privodcem zakaznika (pojistné programy, povinnosti plynouci z pojistnych smluv, on-line
systém pojistovny, hlaSeni obratu, zadavani zadosti o limity na odbératele, ...) a pomocnikem (pfi
maximalizaci pojistnych limitd, pfi feSeni pojistnych udalosti, ...) v oblasti pojiSténi pohledavek

e prace s on-line systémy pojist’oven (podobné elektronickému bankovnictvi)

¢ spoluprice se zakaznikem, s cilem maximalizace pfinosu jejich investice do pojisténi pohledavek a
spokojenosti s produktem

e vyro¢ni projednani obnov pojistnych smluv se zakazniky i s pojistovnou

v dalsi fazi:

e zpracovani vybérovych Fizeni na pojistovnu pohledavek

o audit stavajicich pojistnych smluv u nové¢ ziskanych zakaznikd
o informovani a edukace klienti v oblasti pojisténi pohledavek

Vas profil

e min. stfedoskolské vzd¢€lani, ovladate praci s MS Office (Word, Excel, Outlook) a internetem

e komunikativnost, samostatnost, schopnost pracovat v tymu

o Ttidi¢ské opravneni skupiny B; zkouska z odborné zpisobilosti (tu je mozné sloZit az po nastupu); znalost
angli¢tiny neni nezbytna

e pokud by Vés zajimalo i oslovovani novych zakaznikii, nebo oblast Credit Managementu, je mozné
prizptsobit napln prace, resp. jeji podil, i t€mito sméry

Co nabizime

« mensi dynamicky tym, vysokou troveti znalosti; zaskoleni (pojistovny jsou jen étyii @)

e primy kontakt se zdkaznikem /spravce pohledavek, ucetni, nebo finanéni feditel/

e komunikaci s pojistovnami s globalnim pfesahem

e vybér produktu od vice pojistoven, nikoliv jeho prodej: nebyt ,,jednim ze sta zaméstnanci finanéni fabriky*
o fixni mzda plus ohodnoceni v zavislosti na vykonu; flexibilni zacatek a konec pracovni doby (fix 9-16 hodin)
¢ moznost Home Office az 3 dny v tydnu, stravenkovy pausal,

e 5 tydnd dovolené, moznost kariérniho ristu

e notebook (+profi domaci monitor), mobilni telefon, s profesionalni nahlavni soupravou, sdilené sluzebni auto
¢ 3mésicni zkuSebni dobu, kancelar blizko metra Flora, nastup mozny ihned

Mate-li chut pracovat pro predni poradenskou spolecnost v oblasti pojisténi pohledavek, zaslete nam, prosim,
Vas zivotopis na tomas.jandera@inscom.cz a do predmétu uved’te Spravce smluv.
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